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Hospital de alta complejidad lider
en el centro sur de Chile, asistencial docente.
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Somos 4.112 personas.
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“ Presupuesto 2013: M$ 92.805.713.-
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Mision Entregar atencion de salud de alta complejidad con buen

2012-2016 trato, compromiso y calidad a los usuarios del centro sur

de Chile para mejorar su calidad de vida en coordinacion
con la red de salud y centros de formacion asistencial
docente construyendo relaciones de confianza.
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Ser un Hospltal de alta complejldad lider en el
centro sur de Chlle
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Valores: Compromiso

Calidad

Buen Trato

Excelencia
Confianza

Vision:




EL HOSPITAL EN UN DIA
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Total de personas que pasan por el HGBB. 10.000 |

Atenciones de Urgencias: Datos '
Pacientes hospitalizados: Datos

Pacientes en examenes: Datos

Atenciones ambulatorias: Datos



QUE HEMOS HECHO

Gestion Clinica, Produccion, GES, Complejas 2013
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Consultas Medicas: 251.915
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Consultas Urgencias: 169.451
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Intervenciones Quirurgicas: 32.431 (14.000 Cirugias Mayores)
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Egresos Hospitalarios: 35.20
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Examenes de Laboratorio: 2.845.300
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Examenes de Imagenologia 183.643
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GARANTIAS EXPLICITAS EN SALUD
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CUMPLIMIENTO GES 0
99,76%
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I SE AUMENTO EN 15.000
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GES EN HGGB
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EL 2013 SE INCORPORAN 9 NUEVOS PROBLEMAS DE SALUD GES PARA EL
HGGB, RESOLVIENDO UN TOTAL DE 70 PATOLOGIA GES
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HGGB es referente para resolucion de la Region y Macro Region Sur

A Tumores Primarios del Sistema Nervioso Central

A Hemorragia Subaracnoidea Secundaria a Ruptura de Aneurisma.
A Gran Quemadao.

A Sindrome Distres Respiratorio del RN.

A Centro Derivador para Radioterapia en Neoplasias GES.
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Resolvemos
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+4 Aneurismas Cerebrales
‘ Tumores

Implante Coclear
Dialisis

Cirugias cardiacas
Neurocirugias

Cancer Gastrico

. Cancer de mamas
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CARDIOLOGIA

$6.933.667.240 Ejecutados

97,8% Cumplimiento de actividades.

(Clnecoronarlograﬂa Recambio Valvular, Angloplastlas Marcapasos)
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NEUROCIRUGI

$506.186.720 Ejecutados.

84,5 % de Cumplimiento de actividades.
(Aneurismas, Tumores Cerebrales, Politraumatizados)
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ENFERMEDADES RESPIRATORIAS

$990.332.550 Ejecutados.
100,3 % de Cumplimiento de actividades. (Asma Bronquial,
(Enfermedades Bronquial Obstructiva)
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LISTA DE ESPERA > A 120 DIAS
CONSULTA DE ESPECIALIDAD
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COMPROMISO ATENDIDAS
DICIEMBRE 2012 DURANTE 2013

=100 29746

<10(0[0]0
25000 20099

20000
15000
10000

310(0]0)

Cumplimiento
de 1489%

0)
Total Lista Espera Total Egresos

€ Unalista de esperacontienela esperanzade muchosusuariosde obtener
unaatencion oportunay de calidadX




LISTA DE ESPERA PRESIDENCIAL
INTERVENCIONES QUIRURGICAS > 365 DIAS
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Cortes
Dic. 2012 - Dic. 2013
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Total Lista de Espera Total Egresos

Cumplimiento Lista de Espera Presidencial Cero
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LISTA ESPERA CONSULTA ESPECIALIDAD

ANO 2013
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SOLICITUDES CIUDADANAS ANO 2013

1,2% 1,0%
Y 8 7,2% 1
17 5% RECLAMOS

FELICITACIONES
= SUGERENCIAS
71,7% CONSULTAS
SOLICITUDES

W LEY DE TRANSPAREN




TASA DE RECLAMOS 2013

TASA DRECLAMQ

TIPO DE ATENCIAON® RECLAMO N° ATENCIO
O (*1000)

ATENCION ABIER 1177 359.197

ATENCION CERRA 293 35.208

URGENCIA 368 169.451

TOTAL 1838 563.856




T. ESPERA 43,2%
TRATO 23,9%
PROCED. ADMINL. 11,9%
GES 7,3%
COMP. TECNICA 6,7%

PROB. ADM.I" 2.6%
INFRAESTRUCTURA 2.6%
INFORMACION " 1,9%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0%



