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El 2019 fue un buen año en el que se generóun aumento en las prestacionespudiendo atender a un
mayornúmerode pacienteslo queseobservaclaramentehastaoctubreen todoslosámbitosde servicios
del Hospital Guillermo Grant Benavente. Todo ello con un gasto operacionalsimilar a 2018, lo que
demuestrauna mejor eficienciaen el manejode los recursosque disponeel Estadoparaeste recinto de
salud.

Estosecorroboraconel cumplimientoen loscompromisosde gestión,conun GESde casiun 100%, como
sepuedeobservaren losdatosentregadosa continuaciónenestaCuentaPública2019.

Hubo situacionescomplejascomo en toda gran familia, con conflictos donde incluso hubo que hacer
desalojosy aplicar sanciones,pero a su vez se generóun nuevo trato y crecimientoen las relaciones.
Agradezcola buenarelacióny el reiteradoapoyode los gremiosque integranel Hospitalhaciala gestión
realizada, como también el constante respaldo del equipo médico, profesionales, de todos los
funcionariosy la comunidad.

Como establecimientosomosparte de nuestra sociedady el estallido social también afectó el buen
rendimiento que se venía realizando,lo que provocó una disminuciónde las atencionesen el último
trimestrepor la dificultaden mantenerun normal funcionamientoy los inconvenientesde losusuariosen
llegara nuestroestablecimiento.

Quieroreconocerel trabajo de cadauno de nuestrosfuncionarios,su esfuerzo,compromiso,dedicación
constantede todos quieneshacendel hospital una gran familia y que siempredan lo mejor de sí para
ofrecerla mejor atenciónensalud.

Somosel Hospitalpúblicomásgrandedel paísy lo demostramosconel trabajoquehacemosdiariamente
junto a la confianzaquenosentregannuestrosusuarios.

Carlos Capurro Duprè
Director

Hospital Guillermo Grant Benavente

Cuenta Pública 2019 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente
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Antecedentes Generales
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ANTECEDENTES GENERALES

Tipoestablecimiento

Hospitalautogestionadode altacomplejidad,asistencialdocente

DotaciónHospitalaria

4.659Personas,incluyetitulares,contratados,reemplazantesy CH(fijosy variables)

Misión

Brindaratenciónde saludque cubra los requerimientosy particularidadesde nuestrosusuariosy comunidad,con una
experienciaparael pacienteempática,resolutivay oportuna,una ampliacoberturade prestacionesy grancapacidadde
abordarlo complejo,encoordinaciónconla red de salud,centroseducacionalesy la comunidad(*)

Visión

Serun hospital con un modelo de gestiónde vanguardiaque aborde eficiente y sosteniblementela atención abierta,
cerraday domiciliaria,liderandoal 2025el modelopúblicodesalud(*)

Fuente información: Subdirección de Gestión y Desarrollo de las Personas / Cuenta Pública 2019 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente5

(*) Planificación Estratégica 2020 - 2023



ÁREA
DOTACIÓN

RESOL. EXENTA N° 2L/3341
DEL 28/05/2018

DOTACIÓN
RESOL. EXENTA N° 2L/0646

DEL 31/01/2019

Área Adulto Médico Quirúrgica

Cuidados Básicos 365 348

Cuidados Medios 101 119

Área Pediátrica Médica Quirúrgica

Cuidados Básicos 67 66

Cuidados Medios 39 39

Área Neonatología

Cuidados Básicos 12 12

Área Obstetricia

Cuidados Básicos 73 73

Cuidados Medios 12 12

Área Crítica

Cuidados Intensivos (Adulto , Pediátrico y Neonatal) 51 51

Cuidados Intermedios (Adulto , Pediátrico y Neonatal) 62 62

Área Salud Mental 89 85

Pensionado 16 15

TOTAL DOTACIÓN DE CAMAS 887 882

Dotación de camas en el HGGB

ANTECEDENTES GENERALES

Fuente información: Subdirección Médica Administrativa / Cuenta Pública 2019 / Hospital Clínico Dr. Guillermo Grant Benavente6



Resultado financiero
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PRESUPUESTO 2015 M$ 2016 M$ 2017 M$ 2018 M$ 2019 M$

Inicial 88.448.114 89.606.928 97.355.346 106.850.504 114.954.948

Final 116.433.755 119.566.043 128.545.031 148.962.947 179.854.553

Deuda final 4.407.284 3.953.535 10.283.108 17.695.790 2.067.445

Explicaciónde la deuda

El Establecimiento tiene 
funcionarios no financiados, para 

cubrir diferentes puestos de 
trabajo para dar una mejor 

atención a pacientes

MM$6.200

Falta asignación presupuesto para 
Inversiones menores, requerida 
para la atención de pacientes y 

condiciones laborales de nuestros 
funcionarios

M$120.447

No reembolso de Licencias médicas 
FONASA, ISAPRE, ISL, cubiertas con 
presupuesto Hospital para cubrir 

reemplazantes

M$5.077.936

RESULTADO FINANCIERO

Fuente información: Gestión Financiera / Cuenta Pública 2019 / Hospital Clínico Dr. Guillermo Grant Benavente8



Gestión y Desarrollo de las Personas 
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2019: 29,4 díasdeausentismoLMCpor funcionario

ESTAMENTOS

N° FUNCIONARIOS 

CONTRATADOS

Y TITULARES

N° DE 

REEMPLAZANTES

Profesionales Médicos, Químicos, 

Bioquímicos y Odontólogos (Ley 19.664)
660 47

Otros profesionales de la salud, Técnicos 

Paramédicos, Administrativos y Auxiliares 

(Ley 18.834)
3.335 206

Total funcionarios 4.015 253

CONTRATOS A HONORARIOS N°

CHfijos 286

CHvariables 105

Recurso Humano hasta diciembre de 2019

GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Fuente información: Subdirección de Gestión y Desarrollo de las Personas / Cuenta Pública 2019 / Hospital Clínico Dr. Guillermo Grant Benavente
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DESCRIPCIÓN
MONTOS ASIGNADOS

2017 2018 2019

Ítem de Capacitación 
(Subtítulo 22 ςPAC)

Ley18.834 $ 112.956.523 $ 110.536.597 $ 119.050.000

Ley19.664 $ 8.176.478 $ 8.319.959 $ 8.961.000

Viáticosy reemplazosambasleyes
(subtítulo21concargoal HGGB) $ 40.000.000 $ 50.000.000 $ 55.000.000

Programa de iniciativa central (P. I. M.) (Considera viáticos, 
reemplazos y pasajes, cancelados por el HGGB y posterior 
reintegro desde la DSSC, además de inscripciones y atención 
de participantes que son pagados directamente por la 
D.S.S.C.)

$ 3.839.007 $ 9.667.109 $ 8.677.059.-

Monto asignado total $ 164.972.308 $ 178.523.665 $ 191.688.059

Presupuesto anual de capacitación

GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Fuente información: Subdirección de Gestión y Desarrollo de las Personas / Cuenta Pública 2019 / Hospital Clínico Dr. Guillermo Grant Benavente
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2019 Cantidad

PersonasCapacitadas 2.024

Actividades 60

Porcentaje de Capacitados 53.16%

Capacitación funcionarios 2019

GESTIÓN Y DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Fuente información: Subdirección de Gestión y Desarrollo de las Personas / Cuenta Pública 2019 / Hospital Clínico Dr. Guillermo Grant Benavente12



Activación de helipuerto - 5 de noviembre 2019

Producción
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Tipo
ENERO A OCTUBRE

2018 N° 2019 N° VARIACIÓN

Consultas Médicas 269.615 293.692 8,93%

Consultas Urgencias 124.372 133.173 7,08%

IntervencionesQuirúrgicas 25.336 25.909 2,26%

Egresos Hospitalarios 26.732 27.040 1,15%

Ex. Laboratorio 3.069.150 3.322.474 8,25%

Ex. Imagenología 156.600 198.023 26,45%

Partos 2.287 2.342 2,40%

PRODUCCIÓN

Fuente información: Unidad de Estadística de Producción / Cuenta Pública 2019 / Hospital Clínico Dr. Guillermo Grant Benavente14



Estallido social ςoctubre 2019
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TIPO 2017 2018 2019

Consultas Médicas 299.489 318.498 345.995

Consultas Urgencias 152.616 149.754 158.046

IntervencionesQuirúrgicas 28.491 30.160 29.120

Egresos Hospitalarios 31.217 32.151 27.040

Ex. Laboratorio 3.137.949 3.627.654 3.896.551

Ex. Imagenología 160.071 188.562 236.002

Partos 2.797 2.750 2.797

PRODUCCIÓN

Fuente información: Unidad de Estadística de Producción / Cuenta Pública 2019 / Hospital Clínico Dr. Guillermo Grant Benavente16



ATENCIÓN CERRADA N° ATENCIONES2017 N° ATENCIONES2018 N° ATENCIONES 2019

Egresos 31.217 32.151 27.040

Cirugías 15.216 16.512 16.188

ATENCIÓNEMERGENCIA N° ATENCIONES 2017 N° ATENCIONES 2018 N° ATENCIONES 2019

Consultas 152.616 149.754 158.046

Intervenciones Quirúrgicas 5.274 5.001 4.340

PRODUCCIÓN 

Fuente información: Unidad de Estadística de Producción / Cuenta Pública 2019 / Hospital Clínico Dr. Guillermo Grant Benavente17



ATENCIÓN ABIERTA
N° ATENCIONES 

2017
N° ATENCIONES 

2018
N° ATENCIONES 

2019

N° de atenciones 299.489 318.498 345.995

Cirugías ambulatorias 8.001 8.647 8.591

Procedimientos 148.704 171.222 162.045

PRODUCCIÓN 

Fuente información: Unidad de Estadística de Producción / Cuenta Pública 2019 / Hospital Clínico Dr. Guillermo Grant Benavente18



Prestaciones Valoradas
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PROGRAMA

COMPROMETIDO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO

Actividad
Financiamiento 

Actividad
Financiamiento 

Actividad
Financiamiento 

(M$) (M$) (M$)

Programa AUGE 148.352 31.423.260.740 143.987 30.092.561.200 97% 96%

Piloto AUGE 331 39.227.270 396 47.006.510 120% 120%

Especialidades 236.915 50.361.691.760 234.014 53.296.995.310 99% 106%

TOTAL 385.598 81.824.179.770 378.397 83.436.563.020 98% 102%

PPV - PRESTACIONES VALORADAS

Fuente información: Unidad de Estadística de Producción / Cuenta Pública 2019 / Hospital Clínico Regional Dr. Guillermo Grant Benavente
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PPV - PRESTACIONES VALORADAS

2019
Establecimientos a los cuales se les 
ha realizado más intervenciones 
quirúrgicas  con uso de pabellón

(los 8 principales en cantidad: 
14.502 (91,2%) de un total 15.898)

Fuente información: Unidad de Estadística de Producción / Cuenta Pública 2019 / Hospital Clínico Dr. Guillermo Grant Benavente
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Evaluación Consultas Médicas
Nuevas de Especialidades
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Consulta Médicas de 

Especialidades 2019

Total Consultas 

NuevasRealizadas

Total Consultas 

de Especialidad 

Realizadas 

% Nuevas

Consultas

Nuevas 66.968 299.411 22,37

2019
Consulta Médicas de 
Especialidades 
(programación) 

Programadas Realizadas % Cumplimiento 

Totales 278.765 299.411 107
Nuevas 106.457 66.968 62,9

EVALUACIÓN CONSULTAS MÉDICAS NUEVAS DE ESPECIALIDADES

Fuente información: Subdirección Médica / Cuenta Pública 2019 / Hospital Clínico Dr. Guillermo Grant Benavente23



Pacientes que no se presentaron a la citación
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AÑO NSP CONSULTAS PROGRAMADAS % NSP

2015 35.158 219.719 16,0%

2016 38.309 262.562 14,5%

2017 37.742 255.547 14,7%

2018 44.168 293.122 15,1%

2019 54.183 278.765 19,4%

Enero a octubre NSP CONSULTAS PROGRAMADAS % NSP

2018 37.327 244.170 15,3%

2019 44.106 232.211 19,0%

NSP - PACIENTES QUE NO SE PRESENTARON A LA CITACIÓN

Fuente información: Subdirección Médica / Cuenta Pública 2019 / Hospital Guillermo Grant Benavente25



Cumplimiento Lista de Espera
Más de dos años
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Intervención Quirúrgica

Fuente información: Unidad Gestión de la Demanda, Subdirección Médica / Cuenta Pública 2019 / Hospital Guillermo Grant Benavente 

CUMPLIMIENTO LISTAS DE ESPERA MÁS DE 2 AÑOS

N° usuarios en lista de esperaIQ 3.187

N° usuarios resueltos 2.755

% Cumplimiento 86,4

27



Lista de Espera Quirúrgica no GES
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Corte 31 de diciembre 2019

Fuente Información: Unidad Gestión de la Demanda, Subdirección Médica / Cuenta Pública 2019 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente

ESPECIALIDADES 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL GENERAL

CIRUGIA INFANTIL 3 200 363 566

CIRUGIA MAMA 76 150 226

GRUPO 11 : NEUROLOGÍA Y NEUROCIRUGÍA 3 2 6 23 10 33 246 428 751

GRUPO 12: CIRUGÍAA OFTALMOLÓGICA 72 529 691 1.292

GRUPO 13: CIRUGÍA OTORRINOLARINGOLOGÍA 11 486 871 1.368

GRUPO 14: CIRUGÍA DE CABEZA Y CUELLO 33 166 267 466

GRUPO 15 : CIRUGÍA PLÁSTICA Y REPARADORA 2 38 85 125

GRUPO 16: DERMATOLOGÍA Y TEGUMENTOS 8 63 62 133

GRUPO 17: CIRUGÁA VASCULAR 44 269 593 906

GRUPO 18: CIRUGÁA ABDOMINAL 1 66 551 631 1.249

GRUPO 18: CIRUGÍA COLOPROCTOLÓGICA 4 47 46 97

GRUPO 19 : CIRUGÍA UROLÓGICA Y NEFROLOGÍA 3 159 323 485

GRUPO 20: GINECOLOGÍA Y OBSTETRICIA 1 436 1.657 2.094

GRUPO 27: CIRUGÍA ODONTOLÓGICA 557 839 1.396

TOTAL GENERAL 3 2 6 23 11 280 3.823 7.006 11.154

FUENTE SIGTE CORTE 31-12-2019/PROCESADO POR UGD 16-01-2020

LISTA DE ESPERA QUIRÚRGICA NO GES

Sistema de Gestión de Tiempo de Espera (SIGTE) Corte 31 de diciembre 2019, procesado 16/01/2020
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Lista de Espera Consultas de Especialidades
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Fuente información:  Unidad Gestión de la Demanda, Subdirección Médica / Cuenta Pública 2019 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente

ESPECIALIDADES 2017 2018 2019 Total general

OTORRINOLARINGOLOGÍA 175 2.910 3.085

UROLOGÍA 1 235 1.832 2.068

DERMATOLOGÍA 26 1.747 1.773

CIRUGÍA DIGESTIVA 141 1.511 1.652

NEUROLOGÍA PEDIÁTRICA 4 395 1.080 1.479

OFTALMOLOGÍA 96 1.383 1.479

CARDIOLOGÍA 29 1.135 1.164

GINECOLOGÍA 65 1.064 1.129

COLOPROCTOLOGÍA 1 326 779 1.106

CIRUGÍA VASCULAR PERIFÉRICA 17 769 786

CIRUGÍA PEDIÁTRICA 22 736 758

MEDICINA FÍSICA Y REHABILITACIÓN ADULTO 126 591 717

MEDICINA INTERNA 15 701 716

NEUROCIRUGÍA 31 516 547

GASTROENTEROLOGÍA ADULTO 21 458 479

LISTA DE ESPERA CONSULTAS DE ESPECIALIDADES

Registro Nacional Lista de Espera (RNLE) Corte 31 de Diciembre 2019
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ESPECIALIDADES 2017 2018 2019 Total general

PEDIATRÍA 13 398 411

BRONCOPULMONAR ADULTO 376 376

REUMATOLOGÍA 336 336

NEUROLOGÍA ADULTO 2 316 318

PSIQUIATRÍA ADULTO 100 194 294

CARDIOLOGÍA PEDIÁTRICA 5 262 267

GENÉTICA CLÍNICA 2 256 258

ENDOCRINOLOGÍA ADULTO 8 222 230

ONCOLOGÍA MÉDICA 13 210 223

CIRUGÍA GENERAL 28 148 176

BRONCOPULMONAR PEDIÁTRICO 5 169 174

CIRUGÍA PLÁSTICA Y REPARADORA 1 154 155

ENDOCRINOLOGÍA PEDIÁTRICA 10 140 150

MEDICINA FÍSICA Y REHABILITACIÓN PEDIÁTRICA 3 134 137

OBSTETRICIA 7 125 132

LISTA DE ESPERA CONSULTAS DE ESPECIALIDADES

Fuente información:  Unidad Gestión de la Demanda, Subdirección Médica / Cuenta Pública 2019 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente

RNLE Corte 31 de Diciembre 2019
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ESPECIALIDADES 2017 2018 2019 Total general

NEFROLOGÍA ADULTO 12 106 118

NEFROLOGÍA PEDIÁTRICO 109 109

CIRUGÍA DE MAMAS 30 73 103

PSIQUIATRÍA PEDIÁTRICA Y DE LA ADOLESCENCIA 5 76 81

CIRUGÍA CARDIOVASCULAR 64 64

HEMATOLOGÍA ADULTO 1 52 53

NUTRICIÓN INFANTIL 51 51

GASTROENTEROLOGÍA PEDIÁTRICA 50 50

HEMATOLOGIA INFANTIL 5 41 46

CIRUGÍA DE TÓRAX 1 40 41

INFECTOLOGÍA 19 19

UROLOGÍA PEDIÁTRICA 14 14

NEONATOLOGÍA 1 11 12

INFECTOLOGÍA PEDIÁTRICA 2 2

REUMATOLOGÍA PEDIÁTRICA 2 2

TOTAL GENERAL 6 1.972 21.362 23.340

LISTA DE ESPERA CONSULTAS DE ESPECIALIDADES

Fuente información:  Unidad Gestión de la Demanda, Subdirección Médica / Cuenta Pública 2019 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente

RNLE Corte 31 de Diciembre 2019
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HGGB AÑO ENTRADA

ESPECIALIDADES ODONTOLÓGICAS 2017 2018 2019 Total general

CIRUGÍA Y TRAUMATOLOGÍA BUCO MÁXILO FACIAL 12 266 2.261 2.539

REHABILITACIÓN ORAL 1 67 1.420 1.488

ENDODONCIA 239 1.232 1.471

ORTODONCIA Y ORTOPEDIA DENTO MÁXILO FACIAL 165 585 519 1.269

PATOLOGÍA ORAL 1 11 58 70

PERIODONCIA 12 48 60

ODONTOPEDIATRÍA 3 27 30

CIRUGÍA BUCAL 1 7 8

TOTAL GENERAL 180 1.183 5.572 6.935

LISTA DE ESPERA CONSULTAS ODONTOLÓGICAS

Fuente información:  Unidad Gestión de la Demanda, Subdirección Médica / Cuenta Pública 2019 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente

RNLE Corte 31 de Diciembre 2019
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Cumplimiento GES 
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GARANTÍAS EXPLICITAS EN SALUD - GES

DETALLE DE GARANTÍAS

ESTADO GARANTÍA N° GARANTÍAS

Cumplidas 70.195

Garantías de Oportunidad (GO) Exceptuadas 23.382

Incumplidas atendidas 3.720

Incumplidas no atendidas 183

Retrasadas 397

Total general 76.833

HGGB resuelve 78 de los 80 problemas de salud GES*

Fuente información: Unidad GES, Subdirección Médica / Cuenta Pública 2019 / Hospital Guillermo Grant Benavente

CUMPLIMIENTO
GES 2019 99,25%
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Operativo - 25 de octubre 2019 ςPlaza de la Independencia

Procuramiento y Trasplante
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Fuente información: Unidad de Trasplante y Unidad de Procuramiento / Cuenta Pública 2019 / Hospital Guillermo Grant Benavente 

PROCURAMIENTO Y TRASPLANTE

CÓRNEA RENAL

20 17

Trasplante Trasplante

VIVO
Donante

CADÁVER
Donante

3

86

Trasplante

Receptoresde órganosy tejidos 31

CARDÍACO
Trasplante
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Grupos Relacionados por el Diagnóstico - GRD
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AÑOS 2015 2016 2017 2018 2019
VARIACIÓN % 2019 

VS 2018

Egresos Codificados en GRD 30.228 31.084 31.215 32.155 31.900 -0,79

Estancia Media 8,5 8,1 8,3 8,2 7,8 -4,8

Peso Medio 1,0061 1,0688 1,0926 1,0933 1,1106 +1,6

Fuente información: Unidad Análisis de la Casuística Hospitalaria-GRD / Cuenta Pública 2019 / Hospital Guillermo Grant Benavente

GRUPOS RELACIONADOS POR EL DIAGNÓSTICO - GRD
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Metas Sanitarias Ley 18.834
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