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El 2020, sin duda quedaraen el recuerdode todos nosotros Las miradasy las esperanzase
volcaronhaciael sectorsanitaria Enun primer momento,todo erainciertoy desconocidoPero,
poco a poco, fuimosinvolucrandonoscon el compromisoy profesionalismague nos caracteriza
comofuncionariosde la Salud

Lapandemiapor COVIEL9 generdoportunidadesparademostrarla capacidadde adaptabilidad
y flexibilidadde nuestropersonalpararesponderalasnecesidadesle la poblacion
Nostransformamosen un centro de referenciade contagiosSARSCoV2, en el sur del pais Se
recibieron pacientesdesdeotras regiones,aumentandola capacidadde camascriticasde 55 a
lasactuales89 de UCI(adulto, pediatricoy neonatal) dondela calidaden la atencionno se ha
descuidadoPorel contrario, somosde los hospitalesdel paiscon unade lastasasmasaltasde
sobrevida

Nuestro Laboratorio Clinicofue el primero a nivel nacionalen detectar un pacientepositivoy
desdeel inicio de la pandemia,ha respondidoa los requerimientosno solo de la region del
Biobio, sino de otras del centro sur del territorio nacional Hoy nuestro hospital tiene la
capacidadie realizarmasde 2 mil PCRliarios

La emergenciasanitaria nos permitio reinventarnos e implementar nuevas estrategiasen
beneficiode nuestrospacientes Unade ellas,la entregade farmacosa domicilio parapersonas
cronicasy adultosmayores

Respectoa nuestro personal, cercanode 6 mil colaboradores,hemosido -paulatinamente
estableciendaaccionegparaapoyarlospsicologicamentsy con medidasde prevencién,comola
encuestaonline parareportar posiblessintomasCOVIDContrataciénde busesde trasladopara
minimizarlos riesgosde contagioy entregarprotecciéna aquellosfuncionariosmasexpuestos,
con turnos flexiblesy teletrabajo, entre otras acciones También hemos realizadollamados
permanentesa profesionalesdel areade la Saludpara permitir el necesariorecambiolaboral,
debidoala complejizaciérde camas

Nuestrosesfuerzosse sumanal compromisode todo el sectora nivel nacional yaque este 2020
nosensefoque soloel trabajoen equiponospermitirdvencery salirde estapandemia

Dr. Alejandro Torche Vélez
Director (s)
Hospital Guillermo Grant Benavente

Cuenta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente #CuidémonosEntre
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ANTECEDENTES GENERALES

Tipoestablecimiento

Hospitalde alta complejidad asistenciatlocentey lideren el centrosurde Chile

DotaciénHospitalaria

6.027 colaboradores,ncluidostitulares, contratados,reemplazantesy personala honorarios (fijos y variables)
(1.007 correspondea personala honorariosCOVIBLY9)

Misidn

G . N afdRdioNde salud que cubra los requerimientosy particularidadesde nuestros usuariosy comunidad,
conunaexperiencigparael pacienteempatica,resolutivay oportuna, con unaampliacoberturade prestacionesy
con gran capacidadde abordar lo complejo, en coordinacioncon la red de salud, centros educacionalesy la
O2Ydzy A RI R
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ANTECEDENTES GENERALES

Dotacion de camas

Dotacion Dotacion Dotacién 31
Area Resol. Exent&l° 2L/0646 del | Resol. Exent&l’ 2D/4408|  diciembre
31/01/2019 del 27/07/2020 pandemia
Cuidados Basicos adulto 348 318 232*

Cuidados Medios adulto 119 137 138*
Cuidados Basicos Pediatricos 66 48 35
Cuidados Medios Pediatricos 39 50 32
Cuidados Basicos Neonatal 12 12 12
Cuidados Basicos Obstétricos 73 60 60
Cuidados Medio®bstétricos 12 12 12
Cuidados Intensivos (Adulto , Pediatrico y Neonatal) 51 55 89
Cuidados Intermedios (Adulto, Pediatrico y Neonatal) 62 64 49
Area Salud Mental 85 85 65
Pensionado 15 15 0
TOTAL DOTACION DE CAMAS 882 856 724

*incluye camasbasicagen HospitalModular(HM) y camasmediasoncologiay hematologiaen HospitalClinicodel Sur(HC9

Fuente: Subdireccion Médie€uenta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente #CuidémonosEntre T



ANTECEDENTES GENERALES

Dotacidon de personal

N° contratados y
titulares

2019 | 2020 | 2019 | 2020

660

Contratos a

Estamentos Honorarios

Profesionales Médicos, Quimicos

Bioquimicos y Odontélogos 685 47 29

Otros Profesionales de la Salud, Variables

ICHRIREIC I e S e IS 3.355 3.466 206 314

y Auxiliares

LlOVA\Nel0]WiNZI0lRVABI0la=) 4.015 4.151 253 343

6.027 Total dotacion

Fuente: Gestién y Desarrollo de las Perse@agnta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente #CuidémonoskBestreTod



ANTECEDENTES GENERALES

Licencias médicas curativas

Dias de ausentismo por LMC por funcionario

29 4 dias

39,3 dias

Fuente: Gestidn y Desarrollo de las Persefagnta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente #CuidémonosBstreTod




ANTECEDENTES GENERALES

Extranjeros trabajando con nosotros

ZAONRS

N° Médicos extranjeros

Otros funcionarios extranjeros

Fuente: Subdireccion de Gestidn y Desarrollo de las Personasta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavenidgsti@@unosEntreTodos



ANTECEDENTES GENERALES

Presupuesto asociado a PAEy 18.834 y Ley 19.664

Montos asignados esM
Descripcion

2019 2020

$119.050.000 $122.473.61€

Item de Capacitacion (subtitulo 2ZPAC)

Ley 19.664 $8.961.000 $8.865.382

Viaticos y reemplazos ambas leyes (subtitulo 21 con cargo al HGGB) $55.000.000 $0

Programa de iniciativa central (P. I. M.) (Considera viaticos, reemplazos y pasa
cancelados por el HGGB y posterior reintegro desde la DSSC, ademas de $8.677.059 $0
inscripciones y atencion de participantes que son pagados directamente por la

0
Fuente: Subdireccion de Gestidn y Desarrollo de las Personasta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavenidgsti@@unosEntreTodos



ANTECEDENTES GENERALES

Capacitacion funcionarios
Gasto en SIGFE PAONRS 2020
CAPACITACION 2019 2020
Subtitulo 21 Gasto en persona
2.024 3.174 (sélo viaticos, no incluye 0 0

reemplazos por item no

60 95 desagregado en SIGFE)

Subtitulo 22 Bienes y servicios $82.426.382 $64.496
de consumo

TOTAL $82.426.382 $64.496

Dotacion efectiva 3.807 4.151

Porcentaje de
capacitados

53.16 % 76,5%

Fuente: Subdireccion de Gestidn y Desarrollo de las Personasta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavenidgsti@@unosEntreTodos



ANTECEDENTES GENERARESDUCCION

N° de pacientes | N°de pacientes Variacion %
atendidos 2019 | atendidos 2020 2020 vs 2019

Oncohematologia adulto 814 558 -31.44%
Endoscopias

colonoscopias

Hospitalizacion domiciliari 331 282 -14.80%

Fuente: Unidad de Estadistica de Producet@menta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente #CuidémonosEstreTodo



ANTECEDENTES GENERARESDUCCION

ACTIVIDAD

Consultas Médicas

Consultas Urgencias
IntervencionesQuirdrgicas

Egresos Hospitalarios

Ex. Laboratorio
Ex. Imagenologia

Partos

Cirugia Mayor Ambulatoria
CMA

Procedimientos

Fuente: Unidad de Estadistica de Producet@menta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente #CuidémonosEstreTodo

345.995

158.046

29.120

27.040

3.896.551
236.002
2.795

8.591
162.045

2019 2020
N° \

184.657

98.996

12.395

22.484

3.185.213
145.499
2.259

2.363
53.762







EVALUACION DE CONSULTAS MEDICAS NUEVAS DE ESPECIAL

Consulta : .
Médicas de Programadas Realizadas % Cumplimiento (*)
Especialidade

(programacion 2019 2020 PAONRS) 2020 2019 2020

Totales 278.765 137.488 299.411 163.889 107% 119%

106.457 58.648 66.968 35.674 62,9% 60,8%

Consulta Total Consultas Nuevas Total Consultas de

: L : % Cumplimiento (*
Médicas de Realizadas Especialidad Realizadas ° P ()

Especialidade

2019 2020 2019 2020 2019 2020

66.968 35.674 299.411 163.889 22,37% 21,77 %

Fuente: Subdireccion Médie€uenta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente #CuidémonosEntre






PORCENTAJE DE PACIENTES QUE NO SE PRESENTARON A CONSULTA MEDICA PROGR

Consultas
Programadas

2019 54.183 278.765 19,4%

40040 22.654 163.889 13,8%

Fuente: Subdireccion Médie€uenta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente #CuidémonosEntre






CUMPLIMIENTO LISTAS DE ESPERA EXCESIVAMENTE PROLON

N° Usuarios en Lista de

N° Usuarios Resuelto§ % Cumplimiento
EsperaCNE : P

2019 2020 2019 2020 2019 2020

Consulta nueva de especialidacuiRyAl 6.706 10.494 4.506 99% 67%

Intervencion quirdrgica 3.187 3.042 2.862 1.464 89,8% 48%

Consulta Odontoldgica - 386 - 295 - 76%

Fuente: Unidad Gestién de la Deman@aienta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente #CuidémonosEntreTod






LISTA DE ESPERA QUIRURGICA NO GES (corte al 31/12/2020)

. ANO ENTRADA SOLICITUD 1.Q.
ESPECIALIDADES QUIRURGICAG

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Grupo 17: Cirugia Cardiaca 8 12 20

Cirugia de mama 40 144 52 236

Cirugia infantil 2 49 144 182 377

Grupo 20: Ginecologia y Obstetricia 1 284 1.499 388 2.172
Grupo 16: Dermatologia y Tegumentos 11 35 19 65
Grupo 11: Neurologia y Neurocirugia 2 6 5 33 213 381 171 811
Grupo 12: Cirugia oftalmolégica 45 313 425 190 973
Grupo 13: Cirugia otorrinolaringologica 6 286 642 343 1.277
Grupo 14: Cirugia de cabeza y cuello 25 103 172 106 406
Grupo 15: Cirugia reparadora 15 72 40 127
Grupo 17: Cirugia vascular 29 214 530 116 889
Grupo 18: Cirugia abdominal 1 29 375 481 140 1.026
Grupo 18: Cirugia coloproctologica 8 30 29 21 88
Grupo 19: Cirugia urologica y nefrolégica 76 170 117 363
Grupo 19: Cirugia urologica y nefrologica 1 6 7
Grupo 27: Cirugia odontologica 2 261 500 333 1.096

TOTAL GENERAL 2 6 6 180 2.270 5.233 2.236 10.033

Fuente: Unidad Gestién de la Deman@aienta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente #CuidémonosEntreTodos






LISTA DE ESPEHBANSULTA DE ESPECIALIDAD

Afioentada| | 0 |
Otorrinolaringologia 41 817 2.123 2.981
Dermatologia Adulto 815 1.467 2.282
Cirugia Abdominal Adulto 32 1.009 1.004 2.045
Oftalmologia 9 433 1.316 1.758
Urologia Adulto 23 840 812 1.675
Gastroenterologia Adulto - 162 1.245 1.407
Ginecologia 6 320 1.070 1.396
Cardiologia Adulto - 239 998 1.237
Cirugia vascular periferica 6 409 700 1.115

Fuente: Unidad Gestidn de la Deman@aienta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente #CuidémonosEntreTodos



LISTA DE ESPEHBANSULTA DE ESPECIALIDAD

woewaa| | |
Especialidades 2018 2019 2020 Total general
Cirugia proctologica 36 619 389

1.044
Cirugia Infantil 4 221 775 1.000
Neurologia Adulto 6 50 871 927

Medicina Fisica y 70 414 409 893
Rehabilitacion Adulto

Neurologia Adulto - 1 579 580
Neurologia Infantil 12 283 270 565
Genética Infantil - 102 347 449

Fuente: Unidad Gestidn de la Deman@aienta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente #CuidémonosEntreTodos



LISTA DE ESPEHBANSULTA DE ESPECIALIDAD

Especialidades 2018 2019 2020 Total general
1 93 309 403

Pediatria

Endocrinologia Adulto -- 34 359 393
Cardiologia Infantil -- 27 343 370
Broncopulmonar adulto -- 20 335 355

Medicina Fisica y Rehabilitacion - 33 252 285
Infantil

Psiquiatria Adulto 13 59 200 272
Medicina Interna -~ 11 244 255
Nefrologia Infantil -~ 7 197 204
Endocrinologia Infantil 2 52 139 193

Fuente: Unidad Gestidn de la Deman@aienta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente #CuidémonosEntreTodos



LISTA DE ESPEHBANSULTA DE ESPECIALIDAD

Especialidades 2018 2019 2020 Total general
-- 61 126 187

Broncopulmonar Infantil

T

Fuente: Unidad Gestidn de la Demandauenta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente #CuidémonosEntreTodos



LISTA DE ESPEHBANSULTA DE ESPECIALIDAD

Especialidades 2018 2019 2020 Total general
2 93 95

Urologia Infantil -

Oncologia Adulto -- -- 95 95
Psiquiatria Infantil -- 7 84 91
Hematologia Adulto -- 6 72 78
Patologia mamaria 2 34 36 72
Patologia cervical -- 1 69 70
Cardiologia Adulto - 10 56 66
Nutricion Infantil - 1 63 64

Cirugia Torax Adulto -- 6 45 51

Fuente: Unidad Gestidn de la Demandauenta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente #CuidémonosEntreTodos



LISTA DE ESPEHBANSULTA DE ESPECIALIDAD

Especialidades 2018 2019 2020 Total general
3 45 48

Gastroenterologia Infantil --

Infectologia Infantil -- 3 25 28
Hematologia Infantil - 21 21
Neonatologia 4 10 14
Alivio del dolor y cuidados paliativo - 9 9
Infectologia Adulto - 3 3
Obstetricia - 1 1
Cirugia Plastica Infantil - 1 1

Total general 294 7.446 18.264 26.004

Fuente: Unidad Gestidn de la Demandauenta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente #CuidémonosEntreTodos







LISTA DE CONSULTA DE ESPERA ODONTOLOGICA (corte al 31/1

— Atodeenwada [
Especialidades 2017 | 2018 | 2019 | 2020 Total general
_ ; 1 6 7

Cirugia Bucal

Cirugia y traumatismo maxilofacial 3 106 1.794 1.085 2.988

Endodoncia - 81 1.039 383 1.503
Odontopediatria - 1 - 66 67
Ortodoncia 104 534 510 160 1.308
Patologia oral - - 24 128 152
Periodoncia - - 5 47 52
Rehabilitacion: Protesis fija - 4 75 67 146
Rehabilitacion: Protesis Removible 2 16 1.004 530 1.552

Total general 109 742 4.452 2.472 7.775

Fuente: Unidad Gestién de la Deman@aienta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente #CuidémonosEntreTodos






GRUPOS RELACIONADOS POR EL DIAGNGERICO

Egresos Codificados en GRDgc)Re[e]0

Estancia Media 7,8

Peso Medio 1,1106

22.436

8,8

1,2967

Variacion %
2020 vs 2019

-29,7%

+11,4%

+14,4%

El comportamiento en 2020 fue inesperado y
distinto a afios anteriores. La disminuciéon de
egresos provoco que fueran mas complejos por el
peso medio GRD y por las estancias prolongadas,
gue estan respaldadas por indicadores de
eficiencia en el uso de las camas: indice
Funcional=0,96 en concordancia con un IEMA
(indice de estancia Media ajustada) = 0,96.

El porcentaje de egresos con estancias
prolongadas fue de 4,73 muy por debajo de afos
anteriores.

En cuanto a la severidad por GRD de los egresos
hospitalarios, solo un 44,7% presentd severidad
menor, incrementandose la severidad moderada y
mayor a 29,1% y 26,2% respectivamente.

Fuente: Unidad Analisis de la Casuistica Hospital@tianta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente #Cuiddintmedodos






PROCURAMIENTOS Y TRASPLANTES

N° de pacientes N° de pacientes
atendidos 2019 atendidos 2020

Trasplantes renales
Trasplantes cardiacos

Trasplante de corneas

Trasplante de higado
Donantes vivos

Donantes cadaver

Total donantes

* Donante cadaver 2 lo que permitio
realizar 5 trasplantes.

Fuente:Unidad de Trasplante y Unidad de Procuramier@oenta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente #CuidémonosHogsre To






GARANTIAS EXPLICITAS EN SAGEB

DETALLE DE GARANTFIA®R0 ..
Cumplimiento GES

Estado Garantia N° Garantias

Cumplidas 38.329

Garantias de Oportunidad (GO) Exceptuac 1.818 2019 2020
Incumplidas atendidas 3.372

Incumplidas no atendidas 220

Retrasadas 1.275

Total general 45.014 99’25% 96,68%

HGGB resuelvé 8de 1os85 problemas de salud GES

Fuente: Unidad GE&€uenta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente #CuidémonosEntreT






METAS SANITARIABEY MEDICA 19.664

META CUMPLE
. INDICADOR ANUAL CUMPLIMIENTO SlNe)

% de Intervenciones Quirdrgicas Suspendidas <% 11.48%

% de cirugias mayores ambulatorias X p piz 66.07% SI

. o ] , - : T 315

\(anacmn porcentual déll° de dias promedio de espera para intervenciones quirdrgicas, se Aumento 76.8% NO
linea base Mantener LB

% de altas odontoldgicas de especialidades del nivel secundario por ingreso de tratamier X hpilz 200.78% Sl

n % de Cumplimiento de la Programacion anual de Consultas Médicas realizadas por espe X Qo piiz 118.92% Si
Yo de pacientes con indicacion de hospitalizacion desde UEH, que acceden a cama de d B A 59 2804+ S|
en menos de 12 horas

10 Yo de Cumpllmlento de la Programacion anual de Consultas Médicas realizadas en moda * (b pis 123.44% S|

Telemedicina

% de dias de estada de pacientes derivados via UGCC a prestadores privados fuera de « <10 dias 1,5 dias Si

% de Gestion Efectiva para el Cumplimiento GES en la Red 100% 96.68% NO

*Segun decreto 74 (24.09.2019) se da por cumplido el indicador cuando alcanza o supera el 75% de la meta , asighansiypoajeleracion establecida. Cumplimiento
GES dicotdémico.

Fuente: Unidad Control de Gestid@uenta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente #CuidémonosEntreToc



METAS SANITARIABEY 18.834

META CUMPLE
. INDICADOR ANUAL CUMPLIMIENT (SI/NO)

1 “8 Lactancia materna exclusiva d 037z 91.53%

(B8 Atencion ambulatoria de consultas de profesionales no médicos X o ppii 211.29% Sl
Categorizacion de pacientes en urgencias con herramienta ESI en Unidades de Emergencia Hc o s 97 250 S|
(UEH)
Categorizacion de pacientes hospitalizados con instrumento CUDYR en unidades funcionalesd X% ¢ p:: 93.31% SI*
Atencion de Garantias Explicitas en Salud (GES) de acuerdo a normativa vigente 100% 96.7% SI*
(BB Hospitalizacion desde las Unidades de Emergencia Hospitalaria (UEH) X C JE: 59.28%
SI*
Fortalecer las competencias laborales en los ambitos establecidos en la Estrategia nacional de X D I 67.88% S|

para el periodo 20122020

*SegunResoluciorr01(10.09.2019 sedapor cumplidoel indicadorcuandoalcanzeo superael 60 %de la metaasignandguntaje,segunponderacidrestablecida

Fuente: Unidad Control de Gestid@uenta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente #CuidémonosEntreTod



METAS 2020: LEY 20.707

Produccion y Calidadvaternidad

0 % CUMPLE
N INDICADOR CUMPLIMIENTO (SI/NO)

Porcentaje de pacientes intervenidos de cirugia mayor que cumplen col

. - . > 80% 96.3% SI
1 registro de consentimiento informado 280% °
. Porpentgje .de pgmenfe.s mtervenldqs quirdrgicamente que, cumplen con >80% 99 3% S|
registro indicacion meédica de manejo de dolor agudo segun protocolo
Porcentaje de entrega de turno médico con registro, segun protocolo. >80% 92.3% Sl
p Porcente_lje de cumplimiento de registros clinicos minimos en protocolo >80% 94% S|
operatorio

Fuente: Unidad Control de Gestid@uenta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente #CuidémonosEntreTod



METAS 2020: LEY 20.707

Produccion y CalidadJrgencia

0 META CUMPLE
N INDICADOR ANUAL | CUMPLIMIENTO  (SI/NO)

Porcentaje de pacientesintervenidos de cirugia mayor que cumplen con registro de 1 83.3% S|

S consentimientoinformado X YIRS
Porcentaje de cumplimiento de registros clinicos minimos en DAU %y 90.2% S|
Capacitaciomctualizadeen precaucione®standaresle IAASa médicosLey15.076 X Yy JE: 79.9% SI*
Porcentajede cumplimientode registrosclinicosminimosen protocolo operatorio X oy JE: 100% SI

*Se acoge favorablemente la apelacion de acuerdo a Res.270 (03.03.2021), quedando todos indicadores con cumplimiento .

Fuente: Unidad Control de Gestid@uenta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente #CuidémonosEntreTod



METAS 2020: LEY 20.707

Produccion y CalidadJnidad Cuidados Intensivos

_ %Cumplimiento
N° Indicador Meta Anual Cumple (SI/NO

.l | indice Estancia Media Ajustada (IEMA) <1,0 0.7 Sl
. Capacitacion actualizada en precauciones estandares de IAAS a mé« >80% 78.5% g+
Ley 15.076
; Pgrcc_antaje gle pacientes ingresados a UPC con correcta aplicacion de >80% 99 1% S|
criterios de ingreso.
Porcentaje entrega de turno médico con registro segun protocolo >80% 99.1% SI

*Se acoge favorablemente la apelacion de acuerdo a Res.270 (03.03.2021) quedando todos indicadores con cumplimiento .

Fuente: Unidad Control de Gestid@uenta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente #CuidémonosEntreTod



METAS 2020: LEY 20.707

Produccion y CalidadJnidad de Pabellon y Anestesia

%
I INDICADOR META ANUAL | cuMPLIMIENTO| CUMPLE (SINC

N° de médicos (ley 15.076) con capacitacion actualizada IAA8€ Médicos que deben
capautarse (ley 15.076) *100

>80% 100%

N° de pacientes sometidosaintervenciones y/o procedimientos en el pabellon gineco

obstétrico, pabelldbn de CMA o pabellon general, que tenga evaluacion pre anestésics

registro de contenidos minimos establecidos en protocolo, durante el periodo en estu >80% 83.2% Sl
N° total de pacientes sometidosaintervenciones y/o procedimientos en el pabellén

ginecoobstétrico, pabellon de CMA o pabellon general, en el periodo en estudio * 100

N° de fichas de anestesia con registros clinicos minimos segun protocolo en el pabel
durante el cuatrimestre (x) en el HGGR /total de fichas de anestesia evaluadas en el >80% 29.6% SI*
pabellén (x) durante el cuatrimestre (x) en el HGGB * 100

N° de médicos con identificacion institucional actualizad& tdtal de médicos de turno

0, 0, *
*100 100% 93.1% S

*Se acoge favorablemente la apelacién de acuerdo a Res.270 (03.03.2021), quedando todos indicadores con cumplimiento.

Fuente: Unidad Control de Gestid@uenta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente #CuidémonosEntreTod



METAS 2020: LEY 20.707

Produccion y CalidadJnidad de Imagenologia

META % CUMPLE
N© INDICADOR ANUAL CUMPLIMIENTO (SI/NO)

Capacitacion actualizada en reanimacion cardiopulmonar de médicos Ley 15 >80% 100% SI

fgl%z;(gtamon actualizada en precauciones estandares de IAAS a médicos Le >80% 100% S|

con registro de consentimiento informado

Porcentaje de médicos con identificacidn institucional actualizada 100% 93% Cumpleparcial

Porcentaje de pacientes sometidos a procedimientos imagenoldgicos que cul >80% 81% S|

Fuente: Unidad Control de Gestid@uenta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente #CuidémonosEntreTod



METAS 2020: LEY 20.707

Produccion y Calidadservicio de Cirugia

% CUMPLE
N° INDICADOR CUMPLIMIENTO (Sl\e))

.\ indice Estancia Media Ajustada (IEMA) <1 0.96 Sl
Capacitacion actualizada en precauciones estandares de IAAS a médicos Ley 15.07 >80% 0% SI*
Porcentaje entrega de turno médico con registro segun protocolo >80% 34.7% SI*
Porcentaje de egresos hospitalarios con estancias prolongaddge(ssuperiores) <5,6 4.4% SI

*Se acoge favorablemente la apelacién de acuerdo a Res .270 (03.03.2021), quedando los indicadores con cumplimiento .

Fuente: Unidad Control de Gestid@uenta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente #CuidémonosEntreTod



METAS 2020: LEY 20.707

Produccion y Calidadservicio de Medicina Interna

META % CUMPLE
NP INDICADOR ANUAL CUMPLIMIENTO (SI/NO)

.. indice Estancia Media Ajustada (IEMA) <1 1 Si
Capacitacion actualizada en precauciones estandares de IAAS a médicos Ley 1& >80% 100% Sl
Porcentaje de egresos hospitalarios con estancias prolongad#i(s superiores) <5,6 5.1 SI
Porcentaje entrega de turno médico con registro segun protocolo >80% 93.6 SI

Fuente: Unidad Control de Gestid@uenta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente #CuidémonosEntreTod



METAS 2020: LEY 20.707

Produccion y Calidadservicio de Pediatria

0 META % CUMPLE
N INDICADOR ANUAL CUMPLIMIENTO SNe)

.| indice Estancia Media Ajustada (IEMA) <1 0.97 SI
Porce_ntaje de egresos hospitalarios con estancias prolongadas (outliers <56 = 507 S|
superiores)
Capacitacién actualizada en precauciones estandares de IAAS a médic
3 >80% 100% Sl
15.076
Porcentaje entrega de turno médico con registro segun protocolo >80% 95% SI

Fuente: Unidad Control de Gestid@uenta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente #CuidémonosEntreTod
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COMPROMISOS DE GESTION

AMBITOS COMGES 2020

CQ.: Procesade Referenciay Contrarreferencian la RedAsistencial No cumple
C@:Programaciorde Profesionaley actividadesenla Red Cumple parcial
CQ@:Estandarizaciodel Procesade Agendamientcen lared Asistencial Cumple parcial
CQLReducciorde lostiemposde esperapor consultasnuevasde especialidadesédicas Cumpleparcial

C@&:Reducciorde lostiemposde esperapor Intervencionegjuirdrgicas Sl PRl

C@®:Reducciorde lostiemposde esperapor ConsultasNuevasde Especialidade®dontolégicas  Cumpleparcial

VisclEle AdfeEretEl C@&:Fortalecimientadel PlanNacionaldel Cancer Cumple parcial
C@: Fortalecimientode la SaludBucal Cumple
C@: Fortalecimientode la saludmental Infanto adolescente

Cumple

CQA.0: Fortalecimientade la saluden personasnayores No aplica
C@A.L: Fortalecimientadel Procesade Atencionde Urgencias Nocumple
C@A.2: Fortalecimientadel Procesade Hospitalizacion Cumpleparcial
CQ@.3: Fortalecimientodel ProcesaQuirurgico Cumple parcial
C@A4: Aumentode donantesefectivosde 6rganosparatrasplantes No Cumple

Fuente: Unidad Control de Gestid@uenta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente #CuidémonosEntreTc



COMPROMISOS DE GESTION

AMBITOS 6{0])Y[€]=3) 2020

CQ@Ab5: Prevenciory control del VIH-SIDA Cumple

Gobernanza y Estrategia f&&AgeleCelnl[Cllies[CYET satisfacciorusuaria Cumple
CG17:Fortalecimiento de la Participacion Ciudadana Cumple
CQ@s8:Politicacomunicacionatle los Serviciogle Salud Al
C@A.9: Optimizaciérde los procesodde gestidnde inventarioy entregade medicamentos cumble
enfarmaciashospitalarias P

O] EN[F2TeeRACT= o] B CR0: Politicade calidady seguridaden |a atencion Cumple
CQRL1: Disminuciordel ausentismdaboralen lared asistencial Cumple
CQR2: Fortalecimientade la estrategiaSIDRA Cumpleparcial
C@3: Fortalecimientade los sistemasde informacionen el ambito de la gestiény desarrollo cumple
delaspersonas P

No aplica

- . CG24:Ejecucion Presupuestaria para proyectos de Inversion sectorial
Asignacion de Recurs@as J P PraliEt [

incentivos CG25fortalecimiento del Proceso de compras de medicamentos en establecimientos

hospitalarios . Cumpleparcial

Fuente: Unidad Control de Gestid@uenta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente #CuidémonosEntreTc






CAMPOS CLINICOS

Carreras clinicas 3.163 947
Alumnos de pre grado

Carreras no clinicas 154 19
Alumnos de post grado 436 389
Post grado programa de especializacion 354 346
Post grado pasantias clinicas 75 19

16 carreras (13 profesional€3 técnicas)

Convenios Asistenciales Docente 4 Universidades (UDECSSUNABUST)
2 Inst. Profesionales (CFASVG

Fuente: Unidad de Campos de Formacion Profesional y Féamérda Puablica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benaventé#t@uiosEntreTodos
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GESTION FINANCIERA

E’I\;;‘;’“p“es’to 2015 2016 2017 2018 2019 2020

88.448.114 89.606.928 97.355.346 106.850.504 114.954.948 137.306.466

Inicial
Final 116.433.755 119.566.043 128.545.031 148.962.947 179.854.553 173.968.773
Deuda final 4.407.284 3.953.535 10.283.108 17.695.790 2.067.445 4.161.520

Explicaciorde la deuda2020

A La deuda al 31 de Diciembre 2020, de M$ 4.161.520. de bienes y servicios de consumo, representa una

antigiedad mayormente de 0 a 30 dias.
A El Valor total de la deuda, esferior al promedio de compra de un m¢MM$ 5.412).
A La deuda existente se encuentra en proceso de pago TGR, seguin programacion en Salud dentro.de 45 dias

Fuente: Gestidn Financier€uenta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente #CuidémonosEntreTodc



RESUMEN INVERSIONES

FINANCIAMIENTO EJECUTADO

Sectorial 4.131.660

Fondo Nacional de Desarrollo
Regional(FNDR) Lomasdestacado

: : : ! Reposiciorde Aceleradorinealde RadioterapiaM$2.156.303
ConvenioDocenteAsistencialUDEC,

USSUNABJPVGCFTSTJST) EdeLe 1 EquipamientaCOVIBMINSALM$1.375472

! EquipamientacCOVIEHGGBM$1.199.363
RecursopropiosHGGB 1.530.806 1 AmpliaciénvestidoresfemeninosMEL M$44.820
SSC 88.655
Total 5.809.724

Fuente: Unidad de Proyectosuenta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente #CuidémonosEntreTodos






VOLUNTARIADOS

ACOMPANAMIENTESPIRITUAL

Contribuiren la recuperaciéno el morir dignamentede la personahospitalizadafavoreciendola asistenciareligiosalibremente elegidapor el

pacienteo bien no profesarningunareligion, otorga asesoriantegral, técnicay administrativaen los ambitosdel Acompafamientdespiritual,
tanto ael/ella, comoa sufamilia,y/o al funcionaria

N° de grupos 19 Total integrantes¥4ss]

Fuente: Unidad de Acompafiamiento Espirit@lenta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente #CuidémonosEatreTodo



VOLUNTARIADO

VOLUNTARIADOLINICO

Estasnstitucionesde la sociedadcivil, desdesusdistintos enfoques
se ocupande proporcionarayudaespiritual,moral, socialy material TOTAL
a los pacientesde escasosecursosy a quieneslo requierandentro

del hospital GRUPOS INTEGRANTES

Objetivo: Generar vinculos solidarios, de servicioy de accionar
responsablesin fines de lucro en la atencidndel usuariointerno y

externoquelo solicite,recibiendoasesoriasocialy técnicacuandolo

requiera

Dadala EmergenciaSanitariay para salvaguardaida salud de sus 9 1 8 7
integrantes, a partir de marzo de 2020 y hasta la fecha, los

voluntariados clinicos estan en receso de sus actividades
presencialesen el HGGBsin embargo,han hechollegarnumerosos
aportes en diversos insumos para pacientes socigsanitarios de
forma permanente

Fuente: Servicio Social Clinico H&GlBenta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente #CuidémonosEntreTodk



VOLUNTARIADO

AGRUPACION DE AUTOAYUDA

NOMBRE AGRUPACION DE AUTOAYUDA

Grupode Pacientexon Parkinsory Familiare{GRUPARFA)

Grupode Trasplantadoy Dializados

CorporacionvoluntariasEnfermedadefReumaticagCORVER)

Grupode PacienteeliacosConcepcion

Centrode PadresNifiosFisuradogCEPANIF)

Cas&Rehabilitaciorintegralde Pacientesle Parkinsong §& JuanPabloL L €

Fuente: Servicio Social Clinico H&GlBenta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente #CuidémonosEntreTodk
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SOLICITUDES CIUDADANAS

(o] (0) o 0

Accion

Tipode Reclamos 2019 2020
I ¢ ¢ ¢ %

Consultas 337 7,2 1.060 30,1 267 8.8 93 55
Felicitaciones 901 19,3 370 10,5 456 15.0 182 10,9
Solicitudes 325 7,0 391 11,1 306 101 208 12.4
Sugerencias 65 1,4 24 0,7

GES 370 12,2 344 20,5

Fuente: OIRSCuenta Publica 2020 / Hospital Dr. Guillermo Grant Benavente #CuidémonosEntreTodc
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