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Poblacion(Red S.S. Concepcion)

Concepcion

San Pedro de la P

Coronel
Chiguayante
Lota

Hualqui
Santa Juana
Florida

Valores HGGB

237.257
143.458
124.753
90.815
45.791
25.997
14.723
11.813

Compromiso

Red derivacion macrorregional

(desde la region del Maule a Puerto Montt) Sapage

500 KM

Concepcior

Cardioquirurgico
Neuroquirdrgico

Oncoldgico

Quemados

Trasplante hepatico y cardiaco
ECMO

SOMOSHGGB I":xe
el mejor Hospital de Chile.

Too oo o o o o

Excelencia

Colaboracion Empatia

Respeto




Antecedentes Generales

LI ool SN zlo] (Sl g (=10l (0  Hospitalautogestionadoen Red,de alta complejidad asistenciatiocentey lideren el centro surde Chile

> _ : 6.068funcionariosy funcionarias
Dotacion hospitalaria (incluyetitulares, contratados reemplazantes honorariosfijosy variables 310 correspondera honorariosCOVID)

Camas 808 camas
(por resolucion y otros) 147 camas criticas, distribuidas en 5 UPC, HM 51 a 75 promedio 59

Pabellones - 20 total
(por resolucion) 17 electivos, 3 de Urgencia

Colaboracion Empatia Respeto

Valores HGGB Compromiso Excelencia




_ Fuente informaciénSubdireccion Médicq Hospital Guillermo Grant Benavente

Dotacion de camag022

Area Dotacion Res. Exentd® 2D/1323 del
23/02/2022

Cuidados basicos adulto 281
Cuidados medios adulto 117
Cuidados basicos pediatricos 45
Cuidados medios pediatricos 50
Cuidados basicos neonatal 12
Obstetricia 72
Cuidados intensivos (adulto, pediatrico y neonatal) 57
Cuidados intermedios (adulto, pediatrico y neonatal) 90
Area salud mental 69
Pensionado 15
Total dotacion de camas 808

Valores HGGB Compromiso Excelencia Colaboracion Empatia Respeto




Produccion 2022



Fuente informacidonUnidad de EstadisticeSubdireccién Médicq Hospital Guillermo Grant Benavente

Produccion2022
=

Consulta Médica 288.844
Consulta Urgencia 129.461
Intervenciones quirdrgicas 27.230
Egresos hospitalarios 28.404
Examenes de laboratorio 3.785.227
Examenes de imagenologia 204.011
Partos vaginales 1.198
Cirugia Mayor Ambulatoria 3.436
Trasplante 72 (%)
Hospitalizacion Domiciliaria 1.266

(*) 4 hepaticog; 19 renales; 13 cardiacosg 36 coérneas

Valores HGGB Compromiso Excelencia Colaboracion Empatia Respeto



Fuente informacionSubdireccion Médica Hospital Guillermo Grant Benavente

Consulta médica poEspecialidad

0)
.

' ,,.1,- Totales 262.594  288.844 110%
Nuevas 97.963 69.266 70,7%

e~ &

Consulta Médicas de Nuevas Realizadas | % Cumplimientd

Especialidades 2022) Realizadas

Nuevas 69.266 288.844 23,9%

2021 36.990 250774 14,7 %
2022 46.073 338.046 13,6 %

Valores HGGB Compromiso Excelencia Colaboracion Empatia Respeto




Fuente informacion: Programacion MédicaREM A30Subdireccion Médica Hospital Guillermo Grant Benavente

Evaluacion programaciomelemedicina

Programadas Realizadas a

e
2022 diciembre 2022 | CUmPlimiento %

627 783 124.9%

Especialidad médica Total 2022

Cardiologia 773
Medicina Familiar 10

Compromiso Excelencia Colaboracion Empatia Respeto




2.384

Fuente informacionSubdireccion MédiceREM A32 Hospital Guillermo Grant Benavente

Evaluacion programacioAtencion Remota

2022 diciembre 2022 %

3.129 131.3%

Total 2022

Pediatria (incluye totalidad de produccién pediatrica de subespecialidadt 1.347

Medicina Interna 1
- Cirugia 7
Enfermedad respiratoria de adulto (broncopulmonar) 451
Endocrinologia adulto 4
______ Reumatologia adulto 167
Infectologia adulto 7
Psiquiatria 113
Otorrinolaringologia 56
Obstetricia y Ginecologia 4
Traumatologia 161
Otras Especialidades Adulto 811
TOTAL 3.129

e

Valores HGGB Compromiso Excelencia

Colaboracion Empatia Respeto




Fuente informacionSubdireccion Médicg Unidad Gestion de la Demanddadospital Guillermo Grant Benavente

CumplimientoLista de Espera

6.660 6.393

NAusuarios en NAusuarios
Lista de Espera resueltos
CNE

de cumplimientc

LE total por CNE al 31/12/2022

Resolucién LE por CNE anterior al 31/12/20286%

Mg

Valores HGGB Compromiso Excelencia Colaboracion Empatia Respeto



Valores HGGB

Fuente informacidonSubdireccion Médica Unidad Gestion de la Demanddadospital Guillermo Grant Benavente

CumplimientoLista de Espera
Consultas odontologicas

—— 1.980 100%

NAusuarios en : ' % de cumplimiento
Lista de Espera NAusuarios resuelto

LE total de consulta odontolégica al 31/12/2022 7.950

Resolucion LE por consulta odontologica anteri@1412/2019 100%

63 63 100%

NAusuarios en NAusuarios resueltos de cumplimiento
Lista de Espera

Resolucion LE por consulta ortodoncia anteriddldll2/2019 | 100%

Compromiso Excelencia Colaboracion Empatia Respeto



Fuente informacidonSubdireccion Médica Unidad Gestion de la Demanddadospital Guillermo Grant Benavente

Cuenta

CumplimientoLista de Espera

Intervenciones quirdrgicas

53%

5.353 2.821

NAusuarios resuelto de cumplimiento

NAusuarios en LEQ

LE total al 31/12/2022 9.477

Resolucion LE por IQ anterior3d/03/2020 53%

Valores HGGB Compromiso Excelencia Colaboracion Empatia Respeto




Fuente informacidonSubdireccion Médica Unidad GE& Hospital Guillermo Grant Benavente

.-y

CumplimientoGES
2022 97,7%

Detalle de garantias

Estado Garantia N° Garantias

Cumplidas 71.83¢

Goexceptuadas 2.017

N Incumplidas atendidas 5.64z
‘“‘\\) Incumplidas no atendidas 319
(b Retrasadas acumuladas 1.55¢

Total general 81.37¢

HGGB resuelve, en alguna medida,
79 de los 87 problemas de salud GES

. _
. T \'e  —
\‘ '

\ 2

Valores HGGB Compromiso Excelencia Colaboracion Empatia Respeto



Fuente informacionSubdireccion MédicaUnidad Analisis de la Casuistica Hospitala@#RDg Hospital Guillermo Grant Benavente

GRDGrupos Relacionados por el Diagndstico)

Variacion %

ANos 2021 2022 2022 vs 2021

Egresos codificados en GRD  25.355 27.888 10,0%
Estancia media 9,2 8,6 -11,0%
Peso medio 1,3902 1,2373 -6,3%

A Elretorno ala normalidadpost pandemiase hizo sentir y se vio expresadoen un aumentoen el nimero de
egresossinembargo,se comienzaa retomar la casuisticahabitualdel HGGBdondetambiénexistenegresos
de baja complejidad,lo cual provoco que el peso medio GRDy la estanciamedia tuvieran una variacion
negativa

A Peseal aumento en el nimero de egresos,los indicadoresde eficienciaen el uso de las camas se
mantuvieronoptimos, lograndoun indicefuncional= 0,98 en concordanciacon un IEMA(Indicede estancia
mediaajustada)=0,98.

A Elporcentajede egresoscon estanciagrolongadadue de 4,96% presentandounavariacionpositivade 8,1%
respectode 2021; sin embargo,durante el 2022 comienzaa regir la nuevanorma MINSALque contempla
parametrosde estanciamasrigidospor GRDguela utilizadahastael 2021

L

Valores HGGB Compromiso Excelencia

Colaboracion Empatia Respeto




Gestion financiera



Fuente informacionGestion Financierq Hospital Guillermo Grant Benavente

Resultado Financier@022

M$ 162.025.582

Presupuesto final M$ 230.271.897

Deuda final M$ 7.112.422

A DéficitPresupuestari@l inicio del afio 2022en comparaciora la Programaciorlel gasta

A Aumento de comprasde serviciospor un 38% en comparaciénal 2021, para respondera patologiascomo
radioterapia,arriendode pabellén(Clinicadel Sury ClinicasAndes)por instalaciénde catéter, cirugiascardiacagpor
M$593.664, comprasde intervencionesquirargicasde alta y baja complejidadcomo cirugiasde colecistectomia,
cirugiade hernias varicespor M$1.562.702 ejecutadoafio 2022

A Aumentodel gastode reparacionesy mantencionesen Unidadde Lavanderigarala continuidadde la produccion,
mejoramientoy remodelaciénUnidadde EsterilizacionpbrasextraordinariaDataCenter,mejoramientosalaequipo
rayos UDACE, mantencion en invernadero Unidad de Psiquiatria, mejoramiento entorno del Hospital,
mantenimientoHematologieambulatoriaen Estadisticamantencidnsala5 rayosX Imagenologiagtc.

A Serviciode busesde para traslado de funcionarios/aspara mantener el resguardo,prevenciondel COVIDy
mantenerla continuidadde serviciodel establecimientogue alcanzéen el 2022a un monto de M$1.852.841

Compromiso Excelencia Colaboracion Empatia Respeto




Fuente informacidonUnidad de Proyectos Hospital Guillermo Grant Benavente

cado e KU 'ta = | | .
“Publica 1 Resumen denversiones

Sectorial M$ 321.143

VALYV

FNDR M$ 620.679

Convenio Docente AsistenciaM$ 465.640

Recursos HGGB M$ 760.045
Total M$ 2.167.507

Lo mas destacado de 2022:

A Habilitacionde salaN°5 y llegadade equipode rayosXfijo, donadopor Embajadale Japon

A Habilitacionde médulosadministrativogparaUnidadesie Abastecimiento

A Mejoramientode salade procedimientose instalaciénde equipoRayosX Digestivade UDACE

A Comprae instalaciénde 14 DEAparadar cumplimientode LeyN°21.156.

A Llegadade Equipamientarelevantey critico parael HGGBpara PabellonesGineceObstétricos(2 mesas
quirurgicas, torre laparoscopia), un rayos X portétil, instrumental para pabellones centrales,

electromidgrafosetc.

Valores HGGB Compromiso Excelencia Colaboracion Empatia Respeto




Gestion Desarrollo de las Personas




Fuente informacionSubdireccion de Gestion y Desarrollo de las Persghtspital Guillermo Grant Benavente

Recursos HumanaosD22

Estamentos Nc Contratados NC
y Titulares Reemplazantes

Profesionaledédicos, Quimicos,
Bioquimicos YDdont6logos 773 50

OtrosProfesionalesle la Salud Tens,
Paramedicos Administrativosy Auxiliares 3753 1072

TOTALGOLABORADCORES

Contratosa Honorarios

4526 1118

Fijos 244

Variables 180

Total 424

Valores HGGB Compromiso Excelencia Colaboracion Empatia Respeto




Fuente informacionSubdireccion de Gestion y Desarrollo de las Persghtspital Guillermo Grant Benavente

Contratos honorariosCOVIB19

Direccion 6 3 2 1 0
q—
¥4 SDM 265 127 81 3 54
=f SDA 16 5 0 5 6
>
SDGDP
e 3 3 0 0 0
SDGC 4 4 0 0 0
Total 294 142 83 9 60

Médicos 4
Quimicog-armaceéuticos 6

Bioquimicos 6

Ley Médica

Total Ley 19.96: 16
Total Covid1l9 310

Valores HGGB Compromiso Excelencia Colaboracion Empatia Respeto




Cuenta

77

Publica

-

2022

Valores HGGB

Fuente informacionSubdireccion de Gestion y Desarrollo de las Persghtspital Guillermo Grant Benavente

AusentismoHGGB 2022

4/7.8 D |,aS LMC por funcionario

Fuente: informacion: SSC para BSC2022

Dotacion Promedio

252 . 013 Diaﬁlsentismo por LMC

Compromiso Excelencia Colaboracion Empatia Respeto



Valores HGGB

Compromiso

Fuente informacionSubdireccion de Gestion y Desarrollo de las Persghtspital Guillermo Grant Benavente

Extranjeros trabajando edGGB

N° médicos

extranjeros 35 95 49 71 /1 58

Otros funcionarios

extranjeros 6 7 8 12 12 7

Colaboracion Empatia Respeto

Excelencia



Fuente informacionSubdireccion de Gestion y Desarrollo de las Persghtspital Guillermo Grant Benavente

Capacitacion funcionarioslGGB 2022

Actividades 56

Personas capacitadas

% de capacitados

Valores HGGB Compromiso Excelencia Colaboracion Empatia Respeto



Fuente informacionSubdireccion de Gestion y Desarrollo de las Persgitspital Guillermo Grant Benavente

Presupuesto asignado PAC
Ley 18.834 y 19.664

$129.896.318 $9.402,683

Ley 18.834 Ley 19.664

Montos asignados

.
.

Valores HGGB Compromiso Excelencia Colaboracion Empatia Respeto



Metas Sanitarias



B

Fuente informacionUnidad Control de GestianHospital Guillermo Grant Benavente

Ley Médical9.664

Meta % Cumple
anual cumplimiento (Si/No)

zZ
5}

Indicador

% de Intervenciones Quirdrgicas Suspendidas 7% 18,90% No
% de cirugias mayores ambulatorias 65% 65,23% Si
Variacion del numero de dias promedio de espera para 12% Disminuy6 si
intervenciones quirdrgicas mayores y menores. (-) 13,42%
0 L. - :
7 %o de alte}s odoptologlcas de espgmahdades del nivel 100% 165,14% Sj
secundario por ingreso de tratamiento
% de Cumplimiento de la Programacién anual de Consultas 95% 110.22% Sj
Médicas realizadas por especialista '
% de pacientes con indicacion de hospitalizacion desde | 80% 46.85% No
gue acceden a cama de dotacion en menos de 12 horas ’
Promedio de dias de estadia de pacientes derivados via
1088 Unidad Centralizada de Casos a prestadores privados fue 10 7,75 Si
convenio.
: . . . |
:rc])rlzern;gje de Gestion Efectiva para el Cumplimiento GES 100% 97.69% No

Valores HGGB Compromiso Excelencia Colaboracion Empatia Respeto




Fuente informacionUnidad Control de GestianHospital Guillermo Grant Benavente

Ley Médical8.834

Indicador

% Cumple

cumplimiento (Si/No)

Lactancia materna exclusiva X oz 94.52% Si

AtenC|on ambulatoria de consultas de profesionales no

. 2 111.05% Si
médicos ®pi. °
Categorizacion de pacientes en urgencias con herramien .
. . . . JE2 98.49% Si
en Unidades de Emergencia Hospitalaria (UEH) e °
Categorizacion de pacientes hospitalizados con instrumentQ 0 :
CUDYR en unidades funcionales de cuidado X Gprr 97.05% S
Atencpn de_ Garantias Explicitas en Salud (GES) de acur 100% 97.69% No
normativa vigente
Hospitalizacién desde las Unidades de Emergencia .
: : A 46.85% No
Hospitalaria (UEH) Ky TE. °
Fortalecer las competencias laborales en los @mbitos
establecidos en la Estrategia nacional de salud para el X pJE: 61.53% Si

periodo 20112020

d

Valores HGGB Compromiso Excelencia Colaboracion Empatia Respeto




Valores HGGB

Compromiso

Fuente informacionUnidad Control de GestianHospital Guillermo Grant Benavente

Ley 20.70Produccion y calidad

Colaboracion

Excelencia




Compromisos de Gestion



Fuente informacionUnidad Control de GestianHospital Guillermo Grant Benavente

Compromisos désestion

CGO01Proceso de Referencia y Contra referer
en la Red Asistencial

CGO02Programacion de Profesionales y
actividades en red.

Cumple parcialmente

Cumple

CGO03Estandarizacion del Proceso de

. . : Cumple parcialmente
Agendamiento en la red Asistencial. Pep

Modelo

Asistencial CGO04Reduccion de los tiempos de espera por

consultas nuevas de especialidades médicas
CGO05Reduccién de los tiempos de espera por
Intervenciones quirdrgicas.

Cumple parcialmente
No Cumple

CGO6fortalecimiento de la Salud Bucal. Cumple

CGO7fortalecimiento del Plan Nacional del

. Cumple parcialmente
Cancer piep

Valores HGGB Compromiso Excelencia Colaboracion Empatia Respeto




CGO08Disefo de Redes Asistenciales

\ Compromisos désestion
h

: No aplica
integradas. P
CGO09fortalecimiento de la Salud Mental. Cumple
CG10fortalecimiento de la Salud en :
No aplica

Personas Mayores.
CG11fortalecimiento del Proceso de

Atencion de Urgencia.
CG12fortalecimiento del Proceso de
Hospitalizacion.

Modelo Cumple parcialmente

Asistencial

Cumple parcialmente

CG13¥Fortalecimiento del Proceso Quirargi No Cumple

CG14Aumento de donantes efectivos de
trasplantes.

CG15Prevencion y control del VIHSIDA. Cumple

j L
RAP

Cumple parcialmente

et

e
-

Valores HGGB Compromiso Excelencia

Fuente informacionUnidad Control de GestianHospital Guillermo Grant Benavente

Colaboracion Empatia Respeto




Fuente informacionUnidad Control de GestianHospital Guillermo Grant Benavente

Compromisos désestion

CGl6fortalecimiento de la satisfaccion Usuaria Cumple
Gobernanzay . e -
Estrategia CG17fortalecimiento de la participacion ciudadana No aplica
CG18Politicacomunicacional de los servicios de salud No aplica
CG190ptimizacion de los procesos de gestion de invent Cumple
y entrega de medicamentos en farmacias hospitalarias P
CG20#Politica de calidad y seguridad en la atencién Cumple

Organizacion y CG21Disminucion del ausentismo laboral en la red
Gestion asistencial
CG22fortalecimiento de la salud digital y de los sistemas

Cumple parcialmente

. - - Cumple
de registro clinico electrénico en salud.
CG23fFortalecimiento de los sistemas de informacion en el
Lo . Cumple
ambito de gestion y desarrollo de las personas.
: ,, CG24Ejecucidn presupuestaria para proyectos de invers .
Asignacion de . No aplica
RECUISOS 6 sectorial.
[ — CG25Fortalecimiento del proceso de compra de S

medicamentos en establecimientos hospitalarios.

Valores HGGB Compromiso Excelencia Colaboracion Empatia Respeto




—

Tasa de Eventos Centinelas



Fuente informacionUnidad Control de GestianHospital Guillermo Grant Benavente

Cuenta
Pu bli
2022 — :
.. : ; Tasa de incidencia de lesiones  Tasa de cuerpos
Tasade incidencia de caidas " : - :
: por presion de pacientes extrafos olvidades en
de pacientes e S
hospitalizados cirugia
Todos los pacientes son Todos los pacientes son evaluad
e . : En todas las

evaluados diariamente para diariamente paraleterminar su

intervenciones se aplica

determinar su riesgo de riesgo de lesiones por presion, y :
. : : la Lista de Chequeo
caidas, y de acuerdo a riesg de acuerdo a riesgo, se o :
) : ) ; quirdrgico para evitar
se implementan medidas implementan medidas
) ) eventos
preventivas preventivas
La Tasa de caidas de La Tasa de lesiones por presion E deNtectarqu CUCTPOS
: ~ : o extrafios olvidados en
pacientes durante el afio fue pacientes hospitalizados durante 27.230(0,02%)
de 0,8 por 1.000 Dias Camas el afio fue de2,7 por 1.000 Dias . .’ .
intervenciones
Ocupados Camas Ocupados o
quirdrgicas durante el
afno
Valores Referencia Valores Referencia internacional Valores Referencia

internacionat Entre 2y 17  En Unidades de Pacientes Critic internacional Rango de
caidas por cada 1.000 Dias hasta 18 por cada 1.000 Dias posibilidad oscila en 1:
Camas Ocupados Camas Ocupados 5.000 a 1: 19.000

Valores HGGB Compromiso Excelencia Colaboracion Empatia Respeto
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Campos de formacion Profesional y técnic



Fuente informacionUnidad de Campos de Formacion Profesional y Tégrmspital Guillermo Grant Benavente

Alumnos dePregrado

1 6 13 profesionales y 3 técnicas

carreras

UDEQ; USX UNAB-UST

CFTSTIPVG

Institutos
Profesionales

Valores HGGB Compromiso Excelencia Colaboracion Empatia Respeto




Fuente informacionUnidad de Campos de Formacion Profesional y Tégrmspital Guillermo Grant Benavente

'

~—E rl.‘i f‘\ X

-

-

% oo\ @ =  Alumnos dePregrado

") J
< [ »
- \ \

_an |

-
I

3

Alumnos afno 2021

1.109

Alumnos ano 2021

Carreras clinicas

9

Alumnos afo 2022

2.006

Alumnos ano 2022

Carreras no clinicas

Medicina, enfermeria, obstetricia vy

puericultura, odontologia, kinesiologia,

tecnologiamédica,fonoaudiologiaguimica Ingenieria y técnicos varias menciong
y farmacia, bioquimica, nutricion y

dietética, terapia ocupacional, psicologia,

trabajosocial, TEN§ TNS

»

Valores HGGB Compromiso Excelencia Colaboracion Empatia Respeto



Fuente informacionUnidad de Campos de Formacién Profesional y Tégrimspital Guillermo Grant Benavente

Postgradoprograma de especializacion

Rehabilitacion
Oftalmologia 12 Cateterismo Cardiaco y Cardiolo

Intervencionaken Adultos

Especialidad N° Becados Especialidades y subespecialid
Medicina Interna 62 Pediatria UCI 7
Cirugia General 31 Anatomia Patologica 4
Pediatria 39 Urologia N 5
: . Medicina Familiar 6
Anestesiologia 33 — .
— - , Cirugia Pediatrica 4
Obstetricia y Ginecologi 22 Neonatoloaf 7
Imagenologia Diagnosti 24 elo ato 0%'6[ ;
y Terapéutica Coloproctologia 4
Psiquiatria Adultos 22 Enfermedades Respiratorias 3
Psiquiatria del Nifio y de 12 Cardiologia Adultos 6
Adol§§cente . Cirugia de Toérax 1
Medicina Fisica 'y 16 Cirugia Cardiovascular 1
1
Otorrinolaringologia 8

Neurocirugia 5 Nefrologia Adultos 1
Neurologia Adultos 8 Infectologia 1
Traumatologia Infantil 0 Cirugia con menciones _ 4
Traumatologia y (cardiovascular y coloctoprologia
Ortopedia 23 Total 372

Compromiso Colaboracion Respeto



Fuente informacionUnidad de Campos de Formacion Profesional y Tégrmspital Guillermo Grant Benavente

Post gradoPasantias Clinicas

Medico, odontblogo, enfermeria, tecndlogo médico,

kinesiologo, TNS, TENS, quimico farmacéutico, matron.

O, 0,0

ﬁ ro-\ro-\ I] 7 8 Alumnos

i

2021

2022

Valores HGGB Compromiso Excelencia Colaboracion Empatia Respeto
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Fuente informacionUnidad de OIRHospital Guillermo Grant Benavente

Solicitudes ciudadanasn frecuencia y %
71,6%

14,3%
10,4% 3,1%

Reclamos Consultas Felicitaciones Solicitudes Sugerencias

O o6 o ®

Frecuencia Y %

\

Valores HGGB Compromiso Excelencia Colaboracion Empatia Respeto




Fuente informacionUnidad de OIRSHospital Guillermo Grant Benavente

Reclamos por tipeen frecuencia

PROBIDAD ADMINISTRATI 42
LEY RICARTE SOTC4 |
INFRAESTRUCTU 523
COMPETENCIA TECNI 58

INFORMACIO ‘
TIEMPO DE ESPERA EN
TIEMPO DE ESPERA CIR 418
TRATO 34&39
3 ] TIEMPO DE ESPERA CONSULTA ESPEC 4368
" ’ TIEMPO DE ESPERA CONSULTA PROCEDI ‘
PROCEDIMIENTO ADMINISTRA

GES 910

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Valores HGGB Compromiso Excelencia Colaboracion Empatia Respeto




Fuente informacionUnidad de OIRHospital Guillermo Grant Benavente

Reclamos por tipean porcentajes

PROBIDAD ADMINISTRATI 1.2%
‘ LEY RICARTE SOJ@.1%

INFRAESTRUCTU 1.4%

COMPETENCIA TECNI 1.6%

INFORMACIO

TIEMPO DE ESPERA EN

TIEMPO DE ESPERA CIR 11.6%

TRATO 39.7%

TIEMPO DE ESPERA CONSULTA ESPEC 13.0%%

TIEMPO DE ESPERA CONSULTA PROCEDI ‘

PROCEDIMIENTO ADMINISTRA

GES 25.3%

0.0% 5.0% 10.0% 15.0% 20.0% 25.0% 30.0%

Valores HGGB Compromiso Excelencia Colaboracion Empatia Respeto
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Compromiso

Fuente informacionUnidad de Campos de Formacion Profesional y Tégrmspital Guillermo Grant Benavente

Voluntariado
Clini®

Generarvinculossolidariosde servicioy de accionarresponsablesinfinesde
lucro en la atenciéndel usuariointerno y externo que lo solicite recibiendo
asesoriasocialy técnicacuandolo requiera

Dadala Emergenciganitariay parasalvaguardata saludde susintegrantes,
a partir de Marzode 2020y hastala fecha,los voluntariadosclinicosestanen
recesode susactividadespresencialeen el HGGBsin embargo,han hecho
llegarnumerososaportesen diversosinsumosparapacientessocicsanitarios
de formapermanente
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Fuente informacionUnidad de Campos de Formacion Profesional y Tégrmspital Guillermo Grant Benavente

Voluntariado
Acompanamiento Espiritual

Contribuir en la recuperaciéono el morir dignamente de la persona
hospitalizadafavoreciendola asistenciareligiosaliboremente elegidapor el
paciente, 0 bien no profesar ningunareligion, otorga asesoriaintegral,
tecnicay administrativaen los ambitos del AcompafnamientoEspiritual,
tanto a él/ella, comoa sufamilia,y/o alfuncionaria
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Fortalecer

Desarrollo de

Especialidadesy
a red asistencial
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Mejorar _ .
GestionClinica
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Implementacion

Sistema trazabilidad
de farmacos
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Promover
El Buenlrato

vl Guilermo Grant Benavente de Csncioc

Valores HGGB Compromiso Excelencia Colaboracion

Empatia Respeto



Desafios 2023

Mejorar =
L.a comunicacion

Valores HGGB Compromiso Colaboracion Empatia Respeto



Desafios 2023

¢ J Reduclir

Ausentismd_aboral

Valores HGGB Compromiso Excelencia Colaboracion Empatia Respeto



Desafios 2023

Cumplir

I\/Ietas Sanitarias
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Hematologia
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