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Cuenta

Publica
Participativa 2023

Hospital Guillermo Grant Benavente

Poblacion(Red S.S. Concepcion)

A Santa Juana 14.870

Trasplante hepatico y cardiaco
A Florida 11.868 P P y

A Concepcion 239.443 Red derivacion macrorregional
A San Pedro de la Paz 151.833 (Desde la region del Maule a Puerto Montt)
A Coronel 128.253 A Cardioquirdrgico
A Chiguayante 91.805 A Neuroquirtrgico
A Lota 45.490 A Oncolégico
A Hualqui 26.632 A Quemados
A
A

ECMO
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Cuenta ———

Publica
Participativa 2023

Hospital Guillermo Grant Benavente

AntecedentesiGenerales

Tipo de establecimiento Hospitalautogestionadcen Red,de alta complejidad asistenciatiocentey lideren el centro surde Chile

6.103funcionariosy funcionarias

Dotacion hospltalarla (incluyetitulares, contratados reemplazantesy honorariosfijos y variables 231 correspondera honorariosCOVID)

Camaspor resolucion y otros) 825 camas

Pabellonespor resolucién) 21 total — 18 electivos, 3 de Urgencia

Hospital Guillermo Grant Benaver@ienta Publica 2023



Fuente informacionSubdireccion Médica Hospital Guillermo Grant Benavente

Cuenta

Publica
Participativa 2023

Hospital Guillermo Grant Benavente

Dotacion de Camas

Area Dotacion Res. Exenta’®D/792
del 02/02/2023

Cuidados basicos adulto 269
Cuidados medios adulto 148
Cuidados basicos pediatricos 45
Cuidados medios pediatricos 50
Cuidados béasicos neonatal 12
Obstetricia 72
Cuidados intensivos (adulto, pediatrico y neonata 57
Cuidados intermedios (adulto, pediatrico y neonal 72
Area salud mental 85
Pensionado 15
Total dotacion de camas 825

Hospital Guillermo Grant Benaver@enta Publica 2023
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Fuente informacionUnidad Estadistica de Produccid®ubdireccion AdministrativaHospital Guillermo Grant Benaven

Produccion

Consulta Médica presencial 301.752
Consulta Urgencia 131.957
Intervenciones quirdrgicas 31.221
Egresos hospitalarios 31.031
Examenes de laboratorio 2.220.163
Examenes de imagenologia 212.915
Partos vaginales 1.167
Partos cesareas 1.094
Cirugia Mayor Ambulatoria 3.292

Trasplante 68 (*)

Hospitalizacion Domiciliaria 1.393

(*) 14 hepaticos; 13 renales; 15 cardiacog 26 corneas

Hospital Guillermo Grant Benaver@ienta Publica 2023 05



Fuente informacion: Unidad Estadistica de Produccion de Subdireccién Administrativa y Subdireccion Méthspital Guillermo Grant Benavente

Cuenta -

Publica
Participativa 2023

Hospital Guillermo Grant Benavente

Consultas médicas presenciales
de especialidad

Totales 269.672 301.752 111,9% o\
Nuevas 99.657 70.800 71% | £ e
Consulta Médicas NIEVES Realizadas o
. : % Cumplimiento
Presencialesle Realizadas .
especialidad 20.800 301.752 ) o S
" .

Parficipativa 2023

e
HaspitalGuillermo Grant Benavente

2023 38.883 340.635 11,41 % Publica ‘
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Fuente informacion:UEP de SDAREM A30 y Programacion Médicaubdireccion Médicg Hospital Guillermo Grant Benavent

Cuenta

Publica
Participativa 2023

I
Hospital Guillermo Grant Benavente

al

.

EvaluaciorProgramacion Telemedicina

Realizadas a

Programadas 202 Cumplimiento %

diciembre 2023
400 379 95%

Especialidad médica Total 2023

Cardiologia 379
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Fuente informacionUEP de SDAREM A32 y Subdireccion Médicalospital Guillermo Grant Benavent

Cuenta

Publica

Participativa 2023

Evaluacion programacidAtencion Remota

Realizadas a diciembre .
Programadas 2023 2023 Cumplimiento %

1.883 2.987 159%
Pediatria (incluye totalidad de produccion pediatrica de subespecialidads 1.467
Medicina Interna 93
Enfermedad respiratoria de adulto (broncopulmonar) 207
Endocrinologia adulto 265
Reumatologia adulto 149
Psiquiatria 3
Otorrinolaringologia 1
Otras Especialidades Adulto 802
TOTAL 2.987

08
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Fuente informacidonSubdireccion Médica Unidad Gestion de la Demanddadospital Guillermo Grant Benavente

CumplimientoLista de Espera

Consulta nueva de especialidad

11.263 ] 11.216

NAusuarios en NAusuarios
Lista de Espera resueltos
CNE

de cumplimientc

47 Usuarios Postergaron atencion

LE total por CNE al 31/12/2023 43.904

Resolucion LE por CNE anterior al 14/03/202400% (&' ‘
PUn 1Ca
Participativa 2023

Hospital Guillermo Grant Benavente

-
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Fuente informacidonSubdireccion Médica Unidad Gestion de la Demanddadospital Guillermo Grant Benavente

Public

Participativa 202

Hospital Guillermo Grant Benavel

CumplimientoLista de Espera
Consultas odontologicas

1844 1828 100%

NAusuarios en NAusuarios resueltos % de cumplimiento
Lista de Espera

16 Usuarios Postergaron atencion
LE total de consulta odontolégica al 31/12/2023 7.7

Resolucion LE por consulta odontolégica anterior al 25/11/20010%

334 100%

NAusuarios en A ' : de cumplimiento
Lista de Espera

LE total de consulta ortodoncia al 31/12/202:  1.437
Resolucion LE por consulta ortodoncia anterior al 16/05/201900%

Hospital Guillermo Grant Benaver@ienta Publica 2023 10
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Hospital Guillermo Grant Benaver@ienta Publica 2023

Fuente informacidonSubdireccion Médica Unidad Gestion de la Demanddadospital Guillermo Grant Benavente

CumplimientoLista de Espera

Intervenciones quirdrgicas

2687 § 2056 § 76.5%

NAusuarios en LEQ NAusuarios resuelto de cumplimiento

LE total al 31/12/2023 10.382

Resolucion LE por IQ anterior al 20/11/2020  76.56
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CumplimientoGES
97,45%

2023

Detalle de garantias

Estado Garantia

Cumplidas

Goexceptuadas
Incumplidas atendidas

Incumplidas no atendidas
Retrasadas acumuladas

Total general

HGGB resuelve, en alguna medida, 79 de los 87 problemas de salud ¢

Hospital Guillermo Grant Benaver@ienta Publica 2023

Fuente informacidonSubdireccion Médica Unidad GE& Hospital Guillermo Grant Benavente

u

.

N° Garantias

72.08¢
1.99¢
6.90C
454
1.66¢
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Fuente informacionSubdireccion MédicaUnidad Analisis de la Casuistica Hospitata@GérDg Hospital Guillermo Grant Benavente

GRDGrupos Relacionados por el Diagndstico)

Variacion %

AR 2022 202

oS 0 Uzs 2023 vs 2022
Egresos codificados en GRD 27.88¢  30.921 10,9%
Estancia media 8,6 8,0 -7,0%
Peso medio 1,237  1,227: -0,8%

A EnMayo del afio 2023 la OMSanunciael fin de la emergenciasanitariade importanciaglobal por
SAREC0VY2, conlo cualel retorno ala normalidadpost pandemiase hizosentiralinmasy continudla
tendenciaque ya se habiaobservadoen el 2022, en relacional aumentoen el nUmerode egresosse
retoma la casuisticahabitual del HGGB,donde también existen egresosde baja complejidad sin
embargo, la variacion del peso medio GRDcon respecto al 2022 fue discretamentenegativa, la
estanciamediatambién tuvo una variacionnegativade un 7% lo cual deja en evidenciauna mayor
gestionen el usodel recursocama Estoultimo tambiénse puedeevidenciaren que peseal aumento
en el nimerode egresos|osindicadoresde eficienciaen el usode lascamasse mantuvieronoptimos,
lograndoun indicefuncional= 0,97 en concordanciacon un IEMA(indicede estanciamediaajustada)
= 0,96, lo cualnos posicionacomo un hospitalmaseficiente en términos de estanciaque la Norma,
porgue utiliza, paralosmismosGRDmenorestancia

QIU]<] g = [—
A Juntoconlo anterior, el porcentajede egresoscon estanciagrolongadagambiéndisminuyea 4,31%, Pu b l%
presentandounavariacionnegativade un 13,1%respectodel afio 2022 Partic pat va 202

Hospltal Guillermo Grant Benavente
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Fuente informacion: CRSestion Financiera de SRAlospital Guillermo Grant Benavent

Resultado Financierg023
M$ 178.563.404

Presupuesto final M$ 256.772.206

Deuda final M$ 526.570

A Losrecursosseinvirtieron en pro de la mejorade la atenciénde los pacientesy susacompafiantesconsiderandaque se han hecho
mejorasen la mantenciény reparacionde edificacionegalescomoen Cirugianfantil, Hematologiaeambulatoria,Psiquiatriaseguridad
y bomberos,alcantarilladode lavanderiaJimpiezay mantenciénde canaletasdel edificio monoblock,reparacionesalefacciértinel,
sistemamonitoreoremoto refrigeradoresmantencionen bafiosPublicosdel CAA entre otros.

A Porotro lado, sehicieronmejorasa los ambienteslaboralesy serviciosentregadosa nuestroscolaboradorestalescoma instalaciénde
cuerdade vida,instalaciény provisiénclimatizaciéren algunasareasadministrativasmejorasen la alimentacién

A Ademasdado el cierre del Hospitalmodular en dependenciasde la Universidadde concepcion,hubo que realizar el traslado de
insumoseléctricosde modulara HGGBy mejorasal terreno.

A Seefectuaron diversascapacitacionesa funcionarios,enfocadoal Liderazgoy Visiéndel mafianacon el fin de establecernuevos
liderazgosmejorascontinuasen losprocesosnternos,desarrollo de carrera,y buentrato laboral

A Dadolo anterior y el alto costode la vida de este Gltimo tiempo, podemossefialarque desdeel afio 2014 no se reflejabauna deuda
final tan baja Estose debe al trabajo coordinadoque se ha realizadocon todos los que intervienenen el procesode atenciondel
paciente,de forma de ajustarnosa los recursosdisponiblescontrolar gastos,obtener mejoresprecios,mejorarregistroy sin afectarla
atencionde pacientes

Hospital Guillermo Grant Benaver@aienta Publica 2023 15



Hospital Guillermo Grant Benaver@ienta Publica 2023

Fuente informacionUnidad de Proyectos Hospital Guillermo Grant Benavente

Resumen denversiones

Sectorial M$7.748.732
FNDR M$1.438.683
Convenio Docente Asistencial M$ 878.276
Recursos HGGB M$1.228.128

Total M$11.293.908

Y LO MAS DESTACADO DE 2023

A Instalaciory llegadade nuevoresonadomagnéticol.5 T a Imagenologia

A Renovaciomle scannemparalmagenologiage 64 detectoresy 128 cortes

A Reposiciorde modernomicroscopioparaCirugiasNeuroquirdrgicas

A Destacalos M$8.500.000, aproximadamentede inversionen masde 500 equiposnuevos,de todas las areasy
complejidades

A Significativoavance para Hematologia se concreto la adecuaciénde HematologiaAmbulatoriaen CAA,con
recursospropiosy la ejecucionde lasobrasde Mejoramientode Hematologidntensivaconrecursosde MINSAL

16
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Fuente informacionSubdireccion de Gestion y Desarrollo de las Persghtspital Guillermo Grant Benavente

-

Recursos Humanos 2023

Estamentos Nc Contratados NC
y Titulares Reemplazantes

Profesionaledédicos, Quimicos,

Bioquimicos YDdontologos e a |
OtrosProfesionalesle la Salud,Tens, !
Paramédicos Administrativosy Auxiliares 3962 720 -
TOTALCOLABORADORES 4732

—
Fijos
Variables 199 87 286 S
Total 221 152 373 Cuen

.’
(‘
"

Participh m»,

Hospital Guillermo Grant Bena\rente
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Fuente informacionSubdireccion de Gestion y Desarrollo de las Persghtspital Guillermo Grant Benavente
. ||

Contratos honorariosCOVIB19 g

Direccion 1 0 1 0 0
#
¥4 SDM 222 117 59 0 46
=) SDA 4 1 1 1 1
é‘ SDGDP . . . . .
SDGC 4 4 0 0 0
Total 231 122 61 1 47
S
g Médicos 0
= Quimicogarmacéuticos 0
>
bl Bioguimicos 0
Total Ley 19.96: 0

Cuenta ——

Publica

Participativa 2023

I
Hospital Guillermo Grant Benavente
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Fuente informacionSubdireccion de Gestion y Desarrollo de las Persghtspital Guillermo Grant Benavente

Ausentismo HGGB

49 _ 13 D|,a_S LMC por funcionario

Fuente: informacion: SSC para BSC2023

Dotacion Promedio

267 . 2 16 D iaSAusentismo por LMC




‘UK a
Participativa 2023

Hospital Guillermo Grant Benavente

X

Fuente informacionSubdireccion de Gestion y Desarrollo de las Persghtspital Guillermo Grant Benavente

Extranjeros trabajando emrdGGB

N° meédicos
extranjeros 35 55 49 71 71 58 65

Otros

funcionarios 6 7 8 12 12 7 19
extranjeros

Hospital Guillermo Grant Benaver@ienta Publica 2023



Fuente informacionSubdireccion de Gestion y Desarrollo de las Persghtspital Guillermo Grant Benavente

—

Capacitacion funcionarios HGGB

Actividades 159

Personas capacitadas

% de capacitados

Cuenta

Publica

HospitalGuillermo Grant Be
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Fuente informacionSubdireccion de Gestion y Desarrollo de las Persgitspital Guillermo Grant Benavente

$138.079.938] $9.995.063

Ley 18.834 Ley 19.664

Montos asighados

Presupuesto asignado PAC
Ley 18.834 y 19.664

Hospital Guillermo Grant Benaver@ienta Publica 2023
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|
Hospital Guillermo Grant Benavente

Hospital Guillermo Grant Benaver@ienta Publica 2023

Fuente informacionUnidad Control de GestianHospital Guillermo Grant Benavente

Ley Médical9.664

Indicador

Porcentaje de suspension de intervenciones Quirdrgicas

4 pacientes de tabla quirdrgica programada

s | Porcentaje de Ambulatorizacion de cirugias mayores

Porcentaje de disminucion del 20%de la lista de espera d
intervencion quirdrgicas mayores y menores de mayor
antigiiedad al cierre del afielt

Porcentaje de altas odontologicas de especialidades del r
secundario por ingreso de tratamiento.

Porcentaje de cumplimiento de la programacién anual de
Consultas Médicas realizadas por especialistas en modal
presencial y a distancia.

Porcentaje de pacientes con indicacion de hospitalizacion

desde la UEH que acceden a cama de la dotacién en me
12 hrs..

Promedio de dias de estada de pacientes derivados via L
a prestadores privados fuera de convenio

Porcentaje de Gestion Efectiva para el Cumplimiento GES
Red.

11

%

cumplimiento

X oTe 13,3%
X C piz 56,1%
X T JE: 72.3%
X M JED: 140%
X PP 94,9%
X oy JE: 50,4%

X Mo RNI7,a3dias

100% 97,45%

No

No

Si

Si

Si

No

Si

No

24



"
118

. J _

ptlv!%% Para funcionarios Le¥8.834

WGUillermo Grant Benavente

Meta %

Indicador

Porcentaje de egresos de Maternidad con Lactancia Materna

07 95%
Exclusiva ) 0

Porcentaje de cumplimiento de Programacion de consultas

: . . 2 106,36%
profesionales no médicos de establecimientos de la red. ®pi. °

Porcentaje de categorizacion de pacientes en urgencia a traves de . 0
0 ESien las UEH XM 98,9%
17 Porcentaje de pacientes categorizacion con CUDYR (Categori. % e 95.7%

Usuaria por dependencia)

Porcentaje de Gestion efectiva para el cumplimiento GES en la re<1000/0

[ [ I—‘

97,45%
Porcentaje de pacientes con indicacion de hospitalizacién desde la
(°l UEH que acceden a cama de la dotacion en menos de 12 horas . Yy £’z 50,4%
Capacitacion de funcionarios regidos por el estatuto administra
correspondiente a la ley 18834, capacitados en el afio, en al m iR 20.8%
una actividad pertinente de los ejes estratégicos de la Estrategia PR '
nacional de Salud .
Total cumplimiento 96.04%

Hospital Guillermo Grant Benaver@enta Publica 2023

anual cumplimiento

Fuente informacionUnidad Control de GestianHospital Guillermo Grant Benavente

Cumple
(Si/No)

Si

Si

Si

Si

No

No

Si



Hospital Guillermo Grant Benaver@ienta Publica 2023

Fuente informacionUnidad Control de GestianHospital Guillermo Grant Benavente

Ley 20.70Produccion y calidad
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Fuente informacionUnidad Control de GestianHospital Guillermo Grant Benavente

Pl
Compromisos de Gestior' semestre
CGO1Proceso ambulatorio Cumple /
CGO02Programacion de actividades y profesiona o

Cumple parcial
en lared Pep
CGO03Reduccidn de los tiempos de espera en Cumple parcial
consultas nuevas de especialidades medicas

Modelo CGO04Reduccion de los tiempos de espera en Cumple parcial

intervenciones quirdrgicas
CGO5Reduccion de los tiempos de espera en
consultas nuevas de especialidades odontologic

Asistencial

Cumple parcial
CGO6Fortalecimiento de la salud oncolégica Cumpleparcial

CGO7fortalecimiento de la salud mental. Cumple

Hospital GuillermanGraftBenaventsa
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Fuente informacionUnidad Control de GestianHospital Guillermo Grant Benavente

)

1
\
3 W
N - e 3 ‘
i ¢ \ \
EA \ O ¢ \\ H: \

Compromisos de Gestioif" semestre ' . —

CG08Salud en personas mayores No aplica

CGO09Proceso de atencién de urgencia en la red

. . No cumple
asistencial

CG10Proceso de hospitalizaciéon Cumple

Modelo CG11Proceso quirargico No cumple

Asistencial
CG12Prevencion y control del VIH Cumple

CG13Proceso de donacién y trasplante de 6rgai

. Nocumple
y tejidos P
CG14Disefio de la red asistencial, proteccion de
nifas, nifios y adolescentes y acceso a la ley Ris Cumple
Soto

Hospital Guillermo Grant Benaver@ienta Publica 2023



Fuente informacionUnidad Control de GestianHospital Guillermo Grant Benavente

Compromisos de Gestioi' semestre

Ambitos COMGES

en salud

Organizacion y

Gestion CG16Plan de calidad y seguridad en la atencion

CG17Plan de abordaje del ausentismo con enfoque
biopsicosocial

Gobernanzay

Estrategia CG18Participacion ciudadana en la red asistencial.

CG19Ejecucion presupuestaria para proyectos de inversion
sectorial.

Asignacién de
Recursos e
Incentivos

CG20Sistema de gestion de costos en la red

Hospital Guillermo Grant Benaver@enta Publica 2023

CG15Salud Digital y sistemas de registro clinicos electrénicos

2023

Cumple

No aplica al corte

Cumple

No aplica

Noaplica

Cumple

4
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Fuente informacionUnidad Calidad y Seguridad del Pacierti@spital Guillermo Grant Benaver

a2 Tasa de eventos centinela
A

Tasade incidencia de caidas de Tasa de incidencia de lesiones por | Tasa de cuerpos extrafios

pacientes presion de pacientes hospitalizadog olvidades en cirugia

Todos los pacientes son
evaluados diariamente para
determinar su riesgo de caidas
y de acuerdo a riesgo, se
implementan medidas
preventivas

Todos los pacientes son evaluados En todas las

diariamente paraleterminar su intervenciones se aplica le
riesgo de lesiones por presion, y de Lista de Chequeo
acuerdo a riesgo, se implementan  quirdrgico para evitar
medidas preventivas eventos

La Tasa de lesiones por presion en Se detectarory cuerpos

pacientes hospitalizados durante el extrafios olvidados en

afo fuede 4 por 1.000 Dias Camas 31221(0,02%)

Ocupados intervenciones quirargicas
durante el afio

La Tasa de caidas de paciente:
durante el afio fue dé,9 por
1.000 Dias Camas Ocupados

Valores Referencia Valores Referencia internaciondtn Valores Referencia
internacional Entre 2y 17 Unidades de Pacientes Criticos has internacionat Rango de
caidas por cada 1.000 Dias 18 por cada 1.000 Dias Camas posibilidad oscila en 1:
Camas Ocupados Ocupados 5.000 a 1: 19.000

Hospital Guillermo Grant Benaver@enta Publica 2023
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Fuente informacionUnidad de Campos de Formacion Profesional y Tégrmspital Guillermo Grant Benavente

Cuenta

Publica
P 1paf1va 2023

uiller

Alumnosde Pregrado

1 6 13 profesionales y 3 técnicas

carreras

4 UDEQ; USX UNAB-UST

universidades

2 CFTSTIPVG

Institutos
Profesionales

Hospital Guillermo Grant Benaver@ienta Publica 2023



Fuente informacionUnidad de Campos de Formacion Profesional y Tégrmspital Guillermo Grant Benavente

Alumnosde Pregrado

Carreras clinicas Carreras no clinicas

2.182 2

Medicina, enfermeria, obstetricia y
puericultura, odontologia, kinesiologia,
tecnologia médica, fonoaudiologia, : L .
guimica y farmacia, bioquimica, Inge,me_ro civil blom,ed_lca y
nutricion y dietética, terapia Técnico en electronica
ocupacional, psicologia, trabajo social,
TENS , TNS de laboratorio y TNS
% g2 drogodependencia

Vi
F .

Hospital Guillermo Grant Benaver@ienta Publica 2023 35




C - * . Fuente informacionUnidad de Campos de Formacion Profesional y Tégrmspital Guillermo Grant Benavente

U e _\ :

P - u

Partigipetva202.3
ybitél GuillermayGrant Benavente

Postgradoprograma de especializacion

Medicina Interna 53 Pediatria UCI 5
Cirugia General 29 Anatomia Patologica 4
Pediatria 33 Urologia N 4
: ] Medicina Familiar 11
Anestesiologia 29 . o
= . ] Cirugia Pediétrica 4
Obstetricia y Ginecologia 20 N toloaf 5
\ Imagenologia Diagnéstica 24 eonatologia ;
y Terapéutica Coloproctologia 4
Psiquiatria Adultos 24 Enfermedades Respiratorias 3
Psiquiatria del Nifio y del 12 Cardiologia Adultos 9
Adol_egcente _ Cirugia de Torax 1
. Medicina Fisica y 15 Cirugia Cardiovascular 2
-~ Rehabilitacion . _ o
Oftalmologia 12 Catetensr_no Cardiaco y Cardiologi 1
: : ] Intervencionalen Adultos
Otorrinolaringologia 8
Neurocirugia 5 Cirugiavascular 1
3 Neurologia Adultos 8 Diabetologia 1
Traumatologia y 24 Cirugia con menciones 4
Ortopedia (cardiovascular y coloctoprologia)

Total

Hospital Guillermo Grant Benaver@enta Publica 2023
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Fuente informacionUnidad de Campos de Formacion Profesional y Tégrmspital Guillermo Grant Benavente

Post graddPasantias Clinicas

Medico, odontblogo, enfermeria, tecndlogo médico,
kinesiologo, quimico farmaceéutico, fonoaudidlogo,
terapeuta ocupacional , nutricionista , TENS

4 Profesionales
y Técnicos

37
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Fuente informacionUnidad de OIRHospital Guillermo Grant Benavente

5.000 -
4.500 -
4.000 -
3.500 -

3.000 -

2.500 -

2.000 -

1.500 -

1.000 -

500 -

RECLAMOS FELICITACIONES SOLICITUDES SUGERENCIAS CONSULTAS

Frecuencia Y %

o O ® O
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Fuente informaciénUnidad de OIRSHospital Guillermo Grant Benavente

Reclamogor tipo en frecuenci£

PROBIDAD ADMINISTRATI§ALS

INFRAESTRUCTU
COMPETENCIA TECNI
INFORMACIO

TIEMPO DE ESPERA EN S
TRATO 443
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PROCEDIMIENTO ADMINISTRA
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Fuente informacionUnidad de OIRHospital Guillermo Grant Benavente

Ol

Reclamos por tipeen porcentajes

PROBIDAD ADMINISTRATI A0,3%

INFRAESTRUCTU

1,1%
COMPETENCIA TECNI 1,5% |

INFORMACIO

TIEMPO DE ESPERA EN

TRATO 9,4% |

TIEMPO DE ESPERA CIR 12,7%

PROCEDIMIENTO ADMINISTRA 15,8%
TIEMPO DE ESPERA CONSULTA ESPEC 16,1%
TIEMPO DE ESPERA CONSULTA PROCEDI 117,7%

GES 18,6%
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Fuente informacionUnidad Servicio Social. Hospital Guillermo Grant Benavente

Voluntariado Clinico

Generarvinculossolidarios,de servicioy de accionarresponsablesin fines de
lucro en la atencion del usuariointerno y externo que lo solicite recibiendo
asesoriasocialy técnicacuandolo requiera

Trasun largo recesode sus actividadespresencialesdebido a la Emergencia
Sanitaria,desde el segundosemestre del 2023 parte de los voluntariados
clinicoshan retomado su funcionamientoen el HGGBg¢ontribuyendode forma
permanenteconaportesen diversosnsumosparapacientessociosanitarios

O 9 Organizaciones I I 9 Integrantes
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Voluntariado
Acompanamiento Espiritual

Contribuir en la recuperacion o el morir dignamente de la persona
hospitalizada favoreciendola asistenciareligiosalibremente elegidapor el
paciente,o0 bienno profesarningunareligion,otorgaasesoriantegral,técnica
y administrativa en los ambitos del AcompafamientoEspiritual, tanto a
él/ella,comoa sufamilia,y/o al funcionaria

I 2 Organizaciones I I 3 Integrantes
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Puesta en marcha del nuevo modelo de gestion
centrado en el paciente. i
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Fortalecer el model
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Conformar el Servicio de CMA‘y‘fo_[mar parte de lo:
Centro Regionales de Alta Resolutividad (CRR).
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Desarrollar proyecto que
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Impulsar el proyecto de
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Desarrollar la terapia de elect wulacion

con estandares de segt o yﬁsalldad
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Formulacién del proyecto del Centro de 7!erapia Rénz
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Desarrollar cartera de proye ragstructura y
equipamiento priorizados de acuerdo a los polos
desarrollo y a la.demanda existente....
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Fortalecer las relaciones con el inter sector para
consolidar un manejo integral de la gestion.
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Fomentar la participacion a

de los dialogos ciudada
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