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2024-HGGB W
Poblacion(Red S.S. Concepcion)

+ Caneepein 239.443 Red derivacion macrorregional
151.833 g
A San Pedro de la Paz (Desde la region del Maule a Puerto Montt)
A Coronel 128.253 o
A Cardioquirtirgico
A Chiguayante 91.805 A o
A et 45 490 Neuroquirurgico
A Hualqui 26.632 A Oncolégico
A Santa Juana 14.870 A Quemados
A Florida 11.868 A Trasplante hepatico y cardiaco
A ECMO
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2 e, HGGE E TA SANAR
el CONANZA 7/ ~BUEN

en SALUD 2024-HGGB %}g
AntecedentesGenerales

Tipo de establecimiento Dotacion hospitalaria

Pabellones
(por resolucion)

(por resolucion y otros)

Hospitalautogestionadcen Red,de 6.023funcionarios 814 21 TOTAL
alta complejidad asistenciatiocente y funcionarias (incluye titulares, 18 electivos
y liderenel centrosurde Chile. contratados, reemplazantes y honorarios 3 de Urgencia
fijos y variables).

Hospital Guillermo Grant Benavent€Cuenta Publica 2024
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Dotacionde Camas

Cuidado$éasicosadulto 248
Cuidadosnediosadulto 186
Cuidados basicqsediatricos 36
Cuidadosnediospediatricos 59
Cuidadosasicomneonatal 12
Obstetricia 60
Cuidadosntensivos(adulto, pediatricoy neonatal) 57
Cuidadosntermedios(adulto, pediatricoy neonatal) 71
Areasaludmental 85
Totaldotacionde camas 814
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Fuente informacionUnidad Estadistica de Produccid®ubdireccion AdministrativaHospital Guillermo Grant Benaven

Produccion

Consulta Médica presencial 306.630
Consulta Urgencia 129.802
Intervenciones quirurgicas 33.177
Egresos hospitalarios 30.480
Examenes de laboratorio 4.067.531
Examenes de imagenologia 234.494
Partos vaginales 1.005
Cesareas electivas y de urgencia 1.006
Cirugia Mayor Ambulatoria 5.247

Trasplante 87 (*)

Hospitalizacion Domiciliaria 2.328

> . (*) 18 hepaticos; 29 renales; 11 cardiacog 29 coérneas
2024+HG68
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Fuenteinformacién: UnidadEstadisticale Producciérde Subdirecciomdministrativay Subdirecciére Apoyo y Continuidad de la Atencién

Consultagnedicaspresencialesie espemahdad

Totales 274.672 306.630 111,6%
Nuevas 112.517 76.533 68,0%
Consultamédicas Nuevas -
presencialesie Realizadas Realizadas | %Cumplimiento
especialidad
76.533 306.630 24,9%
2024 43.490 306.630 14,18%
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Fuente informacion:UEP d&SDA-REM A3¥ ProgramaciémMédica- Subdirecciore Apoyo y Continuidad de la AtenciégHospital Guillerm@rant Benavente

EvaluaciorProgramacionlelemedicina

Realizadas - .
Programada024 diciembre 2024 Cumplimiento%
418 331 79,1%
Consultaskemotas

Especialidagnédica Total2024

Cardiologiadulto 329

v ¥
A
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Fuente informaciénSubdireccidon de Apoyo y Continuidad de la Atencgi@midad Gestion de la Demandaiospital Guillermo Grant Benavente

Cumplimiento Lista de Espera
Consulta nueva de especialidad

Total pacientes

34.496

resueltos 2024

LT

D024+ 68
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Fuente informacionSubdireccion de Apoyo y Continuidad de la Atengi@midad Gestion de la Demandddospital Guillermo Grant Benavent

CumplimientoLista de Espera
Consultas odontoldgicas

Total pacientes 6.173

resueltos 2024

kL
|

CUEN

5B

SANAR--BUEN TRATO
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Fuente informaciéonSubdireccién de Apoyo y Continuidad de la Atencgi@midad Gestién de la Demandadospital Guillermo Grant Benavente

CumplimientoLista de Espera
Intervenciones quirurgicas

Total pacientes 5 408

resueltos 2024
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Fuente informaciénSubdirecciérde Apoyo y Continuidad de la AtenciétynidadGES; Hospital Guillermd&rant Benavente

13

CONTACTO

| CumplimientoGES
96,57%

Detallede garantias

Cumplidas 72.065
Goexceptuadas 2.26¢
Incumplidasatendidas 8.58¢
Incumplidasho atendidas 507
Retrasadascumuladas 2.431

Totalgeneral

Se resuelvei9 de l0os87 problemasde saludGES

B v
SANABWBIIEN TIHITO Hospital Guillermo Grant Benaverge€Cuenta Publica 2024



Fuente informacionSubdirecciorAdministrativa- UnidadAnaliside la CasuisticBlospitalariag GRD; HospitalGuillermoGrantBenavente \ St e

GRDGruposRelacionadogor el Diagndstico)

Variacion%

2023 202 2024 vs2023

Egresogodificadosen GRD 31.01¢  30.48( -2%
Estanciamedia 7.8 7,5 -5%
Pesomedio 1,217 1,266¢ 4%

A El aumento del Peso Medio GRDdel hospital en un 4% impacta favorablementelas unidades
productivashospitalarias es decir, a pesarque el nUmero de egresosno experimentoincremento,la
complejidadde los casosatendidosfue mayor

A Estosumadoa la disminucionde la estanciamediaen un 5% muestraque durante 2024seatendiouna
casuisticamas compleja (o se reflejo de mejor forma la real complejidad de nuestros pacientes,
mejorandolosregistrosclinicos) ademaduimosmaseficientes entérminosde estancia
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Fuenteinformacion: CRGestionFinancierale SDAG Hospital Guillerm@rant Benavente

ResultadoFinanciero2024
Presupuestanicial M$ 196.492.656

Presupuestdinal M$ 265.564.427

Deudafinal M$ 7.527.996

A Los Recursosfueron destinados principalmente al abastecimientode stock de farmacos e
insumosmeédicosy compraspara tratamientos de alto costo con el fin de disminuir listas de
espera,comotambién parael 6ptimo funcionamientode serviciosesencialeslel hospitalcomo
mantenimientoy reparacionesie equiposmedicos,de produccione infraestructura Ademasse
hicieronmejorasalosambienteslaboralesy serviciosentregadosa nuestropersonal

A Ladeudaque seregistrase debeal déficit presupuestarigorovocadopor la deudade arrastrede
2023y el mayorgastooperacionalo que generabrechaspresupuestarias

; Cot
25 2024-Ho68
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Fuente informacionUnidad de Proyectos Hospital Guillermo Grant Benavente

Resumen denversiones

Sectorial

Recursos HGGB

Total

v LO MAS DESTACADO DE 2024

A Llegadale Sistemade Navegacioparatumoresbasecraneo,de cirugiacabezay cuello

A Destacanormalizaciérde espaciosn oncologisambulatoriay ampliaciénde dispensaciorde farmacia,en marcode
conservaciorCAA

A Normalizaciérde pabellonesie Ginecologia Obstetriciaen marcode proyectoconservaciorde 4° PisoMNB,

A Significativoavancepara consolidarla cirugiacardiacapediatrica,con la adquisiciénde equiposesencialegarasu
funcionamiento, como maquina de circulacion extracorporea, ECMO,recuperador sanguineo,ecégrafo de alta
complejidady marcapasogxternos

ENTA
L lh oo

[N2024-H568 .
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Fuente informacidonSubdireccion de Gestion y Desarrollo de las Persghtspital Guillermo Grant Benavente

Recursos Humanas024

Estamentos Nc Contratados NC
YALUIEIES Reemplazantes
57

Profesionaledédicos, Quimicos,
Bioquimicos YDodontologos

1.095

OtrosProfesionalesle la Salud,Tens,

ParamédicosAdministrativosy Auxiliares 4.184 318

TOTALCOLABORADORES 5.279 375
202

Honorarios

Fijos 20 113 133

Variables 179 57 236

Total 199 369
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Fuenteinformacion: Subdirecciorde Gestiony Desarrollo ddas Personas Hospital Guillerm&rantBenavente &

Ausentismo2024
48 y 7 dI'aS LMCpor funcionario

31/12/2024

Ausentismo2023
48 y 2 d iaS LMCpor funcionario

31/12/2023
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Ncmeédicos
extranjeros

Otros
funcionarios
extranjeros

Fuenteinformacion: Subdirecciorde Gestidny Desarrollo ddas Personas Hospital Guillerm@rantBenavente

Extranjerostrabajandoen HGGB

35

55

49

/1 71 58 65 63

12 12 7 19 8
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Fuenteinformacion: Subdirecciérde Gestiony Desarrollo ddas Personas Hospital Guillerm@rantBenavente

CapacitaciorfuncionariosHGGR024

Actividades 187

Personasapacitadas

%de capacitados

A5 A« HI
Sl G4 MOGE
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Fuente informaciénSubdirecciérle Gestiony Desarrollo ddas Personas Hospital Guillerm&rantBenavente

PresupuestoasignadoPAC
2024Ley18.834y 19.664

$10.344.915

Ley19.664

$142.913.085

Leyl8.834
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Fuenteinformacion: Depto. Planificacion, Control de Gestion y Desarrollo HospitglHiespitalGuillermoGrant Benavente

LeyMeédical9.664

: %
Nc Indicador o
cumplimiento

Porcentaje de intervenciones quirdrgicas suspendidas. G, 5% 9.4% NoO
51 Porcentajede ambulatorizaciérde cirugiasmayoreselectivas %43% 31,™6 No

Porcentaje de reduccion de los casos sobre el percentil 75 de
dias de espera para intervenciones quirdrgicas mayores y X70% 62,530 No
menores anterior al 31 de diciembre de 2023.

Porcentajede altas odontol6gicade especialidades deivel

0
secundarigor ingresode tratamiento. %100% 90,26 NE
Porcentaje de egresos con estadia prolongada (Outliers
Superiores) < 5% 3,3% Si
Porcentajede pacientesconindicacionde hospitalizaciondesde la
UEH queccedera camade ladotacibnen menos del2 hrs. X85% 55,3% No
G Porcentaje de dias cama habilitadas en el periodo. O 95% 95,3% Si
Porcentajede gestidonefectivaparael cumplimientoGESn laRed.
1 IS P P 100% 96,57% No

l ;’f.-rp —_
2024+HG68

* Evaluacion preliminar
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Fuenteinformacién: Depto. Planificacion, Control de Gestion y Desarrollo HospitaldidspitalGuillermoGrant Benavente

ParafuncionariosLey18.834

Meta %

Indicador anual cumplimiento

Porcentajede egresosie Maternidadcon lactanciamaterna _
exclusiva X93% 94% Si

Porcentaje de categorizacion de urgencias a traves de ESlenle y gy 99,4% Si

Porcentajede pacientescategorizaciorcon CUDY RCategorizacion

_ _ X (PH: 95,8% Si
Usuarigpor Dependencia

Capacitacionle funcionariogegidos porel estatuto administrativo,
correspondientea laLey 18.834,capacitado®n elafio,en al

¢l menosuna actividacpertinentede los ejesstratégicogle la %60% 81,1% Si
EstrategiaNacionalde Salud

Totalcumplimiento

SANAIIWBIIEN TIHITO Hospital GuillermoiGrant BenaventeCuenta Publica 2024
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Fuenteinformacion: Depto. Planificacion, Control de Gestion y Desarrollo HospitglHiespitalGuillermoGrant Benavente

Ley20.707Producciony calidad
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Fuenteinformacién: Depto. Planificacion, Control de Gestion y Desarrollo HospitaldidspitalGuillermoGrant Benavente

Compromisosie Gestion

C®@1: Procesambulatorio

C@®2 Programaciorde actividadesy profesionales
enlaredasistencial

C®3: Reduccidrde lostiemposde esperaen
consultasnuevasde especialidademédicas

Modelo C@4: Reducciére lostiemposde esperaen
intervencionegjuirargicas

C@5: Reduccidrle lostiemposde esperaen
consultasuevasde especialidadesdontoldgicas

Asstencial

C@6: Fortalecimientale la saludoncoldgica

C@7: Fortalecimientade la saludmental

SANAR:--BUEN TRATO

NoCumple
Cumpleparcial

Cumpleparcial

Cumpleparcial

Cumple
Cumpleparcial

Cumpleparcial
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Fuenteinformacion: Depto. Planificacion, Control de Gestion y Desarrollo HospitgleiogpitalGuillermoGrant Benavente

Compromisosie Gestion

CG08Saluden personasnayores Noaplica
CGO09Procesale atencionde urgenciaenlared

. : Nocumple
asistencial
CG10Procesale hospitalizacion Cumple
CG11Procesauirargica Nocumple

Modelo
Asistencial 5

CG12Prevenciory controldel VIH Cumple
CG13Procesale donaciony trasplantede 6érganos

. . P J Qumple
y tejidos.
CG14Disefode lared asistencialproteccionde
nifias,nifosy adolescengs. Cumple

- .-"" ’ lI_,.-""
L#F")ijg _
P02 4-HG6E
o
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Fuenteinformacién: Depto. Planificacion, Control de Gestion y Desarrollo HospitaldidspitalGuillermoGrant Benavente

Compromisogle Gestion

Ambitos COMGES

CG15SaludDigitaly sistemagsie registroclinicoselectronicos
ensalud Cumple

LSl G 16Plande calidady seguridacen la atencion

Gestion Cumple
CG17:Abordajedel ausentismaconenfoque
biopsicosocial Cumpleparcial
Gobernanza
: CG18Participaciorciudadanaen lared asistencial.
y Estrategp b Noaplica
., CG19Ejecuciompresupuestarialelos proyectosde inversion
Asighacion . , _
B TS enla red asistencial. Noaplica

e incentivos

CG20Sistemale gestion decostosen lared hospitalaria Cumpleparcial

A
Modelo CQ@1: Fortalecimientade la salud de la mujer Cumple parcial BUEN TA
Asstencial o _ o / 2
CG2: Enfermedadesronicas ni transmisibles No wmple . d ub‘éééﬂeﬁ__-
2024+HG8
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Fuente informaciénUnidadCalidady Seguridadiel Paciente HospitalGuillermoGrantBenavente

Tasade eventoscentinela

Tasade incidenciade caidasde Tasade incidenciade lesiones por Tasade incidencia de
pacientes presidnde pacienteshospitalizados cuerposextrafiosolvidades
encirugia

Tododos pacientessonevaluados

diariamentepara determinar su ’ Tpdoslos pacie(;rte$onevalanOs En to?a:a? int%rvekr]lciones
riesgode caidasy de acuerdoa OI|a|r|afnentepara etgrmlgarsu rlejgo se aplicda ista edl equleo
riesgo, sémplementanmedidas elesionespor presion,y de acuerdoa quirtrgicoparamejorar la
preventivas riesgo, semplemgntanmedldas seguridad del proceso.
preventivas
Tasa de incidencia de caidas por Tasadeincidencia ddesionespor Tasa de incidencia de
servicio/unidad de ocurrencia:  presiénen pacienteshospitalizados cuerposextrafios
0.7 por 1000DiasCamagOcupados 3.2 por 1.000DiasCamasOcupados olvidados
0,3 por 1.000 1Q
ValoresReferencia ValoresReferencianternacionat ValoresReferencia
internacionat Hastal8 por cadal.000Dias internacionat
2al7caidas porcadal.000 CamasOcupados 0,2a0,5 por 1.000Q

DiasCamagOcupados

L/’/D
Z24+HGE68
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Fuenteinformacion: Unidadde Camposie FormaciérProfesional y TécnicaHospital Guillerm@&rantBenavente

Alumnosde Pregrado

16

carreras

13 profesionalesy 3 técnicas

4 UDEC, USS; UNAB- UST

universidades

2

Institutos
Profesionales

CFTSIIPVG
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Fuenteinformacién: Unidadde Camposie FormaciérProfesional y TécnicgaHospital Guillermd@rantBenavente

Alumnosde Pregrado

Carrera clinica Carrera no clinica

2.148 5

Medicina,enfermeria, obstetricig
puericultura, odontologiginesiologia,
tecnologiamédica, fonoaudiologia,
guimicay farmacia, biogquimicanutricion
y dietética,terapia ocupacional,
psicologiatrabajo social, TENS TNSle
laboratorioy TNSdrogodependencia

Ingeniero civil quimica, ingenieria
civil informéatica, ingenieria
comercial, ingenieria en

estadistica

]
~ -
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Unidadde Camposie FormaciénProfesional y TécnicaHospital Guillerm@&rantBenavente

Postgradoprogramade especializacion

Medicinalnterna 59 PediatriaJCI 5
CirugieGeneral 24 AnatortuaPatoIoglca 5
o, Urologia 4
Pediatria 32 o B
Anestesiologia 25 M.edlczlnan.arm_llar 10
Obstetriciay Ginecologia 17 CirugiaPediatrica 3
Imagenologidiagndstica - Neonatologia S
y Terapéutica Coloproctologia 2
PsiquiatrigAdultos 24 Enfermedade®fespiratorias 4
Psiquiatriadel Nifioy del 12 CardiologisAdultos 10
Adolescente Cirugiade Térax 1
gzg;cgq_?a':f;@/ 16 CirugiaCardiovascular 1
ilitaci
Oftalmologia 12 Cateterismd)ardacoy Cardiologia 2
Otorrinolaringologia 8 Intervencionakn Adultos
Neurocirugia 5 Cirugiavascular 1
NeurologiaAdultos 8 T 1
Traumatp o) 25 Cirugiacon menciones
Ortopedia : , 4
,___,\] (cardiovasculay coloctoproloda)
, M’ A Total 349

‘/ 207 ',_] H68
-
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Fuenteinformacion: Unidadde Camposie FormaciérProfesional y TécnicaHospital Guillerm@&rantBenavente

PostgradoEspecializaciones y diplomados

Médico, odontologo,quimico
farmacéutico, bioquimico, enfermera, 3 7 5 Profesionales

matrona, kinesioélogo
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Fuenteinformacion: Unidadde Camposie FormaciérProfesional y TécnicaHospital Guillerm@&rantBenavente

PostgradoPasantia<linicas

OO0 O Médico,odontologo,quimicofarmaceutico, enfermera,
| O O 1 tecnologomédico kinesidlogofonoaudislogoterapeuta

ocupacionalnutricionistg asistente social, fisico médico

0,0 0O ,
ol TENS, Ingeneria en administracion de empresaE)"Of(:",S'Or_‘aleS
y Técnicos
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Frecuencia Y %

5.000 -

4.500 -

4.000 -

3.500 -

3.000 -

2.500 -

2.000 -

1.500 -

1.000 -

500

Fuente informacionUnidad de OIRHospital Guillermo Grant Benavente

2,9%
.............................. 06% -
’ 206
46 .
RECLAMOS FELICITACIONES SOLICITUDES SUGERENCIAS CONSULTAS

O © ® O
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Fuente informacionUnidad de OIRHospital Guillermo Grant Benavente

Reclamos por tip@n porcentajes

PROBIDAD ADMINISTRATIVA),4%

INFRAESTRUCTURA! 1,2%
COMPETENCIA TECNI 1,3%
INFORMACIO

TIEMPO DE ESPERA EN

TRATO

TIEMPO DE ESPERA CIR

TIEMPO DE ESPERA CONSULTA PROCEDI
PROCEDIMIENTO ADMINISTRA 16,1%

GES

TIEMPO DE ESPERA CONSULTA ESPEC 24, 7%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%
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\ Fuenteinformacion: Unidad Servicio Social. HospitalGuillermoGrant Benavente

VoluntariadoClinico

Generarvinculossolidarios,de servicioy de accionarresponsablesin fines de
lucro en la atencion del usuariointerno y externo que lo solicite recibiendo

Q asesoriaocialy técnicacuandolo requiera
{

08 Organizaciones 101 Integrantes
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Fuente informacionUnidadde Acompafiamiento al UsuardHospitalGuillermoGrantBenavente

Voluntariado AcompanamientcEspiritual

Contribuir en la recuperaciono el morir dignamentede la persona hospitalizada,
favoreciendola asistenciareligiosalibremente elegidapor el paciente,o bien no
profesarningunareligion, otorga asesoriaintegral, técnica y administrativaen los
ambitos del AcompafiamientcEspiritual,tanto a él/ella, como a su familia, y/o al
funcionaria

1 9 2 Integrantes
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Fuente informacionUnidadde Acompafiamiento al UsuaridHospitalGuillermoGrantBenavente

Programade atencionMigrantes

Orientary acompafiara lasy los usuariosmigrantesy susfamiliasdurante su
atencionen el HGGBsiendo el nexo entre el usuarioy el equipo de salud
cuandose requiera,ayudandolosa resolversituacionesdondelo cultural sea
relevanteparaunaadecuadaatencion

Casos en seguimiento y coordinacio
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Fuente informaciénUnidadde Acompafiamiento al UsuardHospitalGuillermoGrantBenavente

Perspectivade Géneroy DiversidadSexual

Garantizarla atencion en salud con enfoque en DerechosHumanos,promoviendoel
bienestary el accesoa una atencionen saludenmarcadaen un espaciode respetoy
confianza,enfocandoseen las personasde la diversidadsexualy de género,y en la
implementacionde estrategiasgue favorezcana una experienciade atencioncentrada
en el trato dignoy no discriminatorio

283 650

Orientaciones a personas usuarias Personas capacitadas entre funcionarios,
y voluntarios espirituales en materias de
género y diversidad sexoafectiva.

(——
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