


Población (Red S.S. Concepción)

Red derivación macrorregional

(Desde la región del Maule a Puerto Montt)

Å Cardioquirúrgico

Å Neuroquirúrgico

Å Oncológico

Å Quemados

Å Trasplante hepático y cardíaco

Å ECMO

Å Concepción 

Å San Pedro de la Paz 

Å Coronel   

Å Chiguayante  

Å Lota                   

Å Hualqui                   

Å Santa Juana 

Å Florida                   

239.443

151.833

128.253

  91.805

  45.490

  26.632

  14.870

  11.868

Hospital Guillermo Grant Benavente ς Cuenta Pública 2024 ς ά{ŀƴŀǊ Ŏƻƴ .ǳŜƴ ¢ǊŀǘƻΣ ŎƻƳƛŜƴȊŀ ŎƻƴǘƛƎƻέ

710.194



HospitalautogestionadoenRed,de

altacomplejidad,asistencial docente

y líderenel centrosurde Chile.

6.023 funcionarios 
y funcionarias (incluye titulares, 

contratados, reemplazantes y honorarios 
fijos y variables).

814 21 TOTAL
18 electivos
3 de Urgencia

Antecedentes Generales

Hospital Guillermo Grant Benavente ς Cuenta Pública 2024

Tipo de establecimiento Dotación hospitalaria Camas 
(por resolución y otros)

Pabellones
(por resolución)



Dotaciónde Camas
Área DotaciónRes.ExentaNϲ 2D/2458del 14/05/2024

Cuidadosbásicosadulto 248

Cuidadosmediosadulto 186

Cuidados básicospediátricos 36

Cuidadosmediospediátricos 59

Cuidadosbásicosneonatal 12

Obstetricia 60

Cuidadosintensivos(adulto,pediátricoy neonatal) 57

Cuidadosintermedios(adulto,pediátricoy neonatal) 71

Áreasaludmental 85

Totaldotaciónde camas 814
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Producción
Tipo 2024

Consulta Médica presencial 306.630

Consulta Urgencia 129.802

Intervenciones quirúrgicas 33.177

Egresos hospitalarios 30.480

Exámenes de laboratorio 4.067.531

Exámenes de imagenología 234.494

Partos vaginales 1.005

Cesáreas electivas y de urgencia 1.006

Cirugía Mayor Ambulatoria 5.247

Trasplante 87 (*)

Hospitalización Domiciliaria 2.328

(*) 18 hepáticos ς 29 renales ς 11 cardíacos ς 29 córneas

Fuente información: Unidad Estadística de Producción - Subdirección Administrativa ς Hospital Guillermo Grant Benavente 
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Consultasmédicaspresenciales de especialidad

Consultas médicas
presencialesde 

especialidad

Nuevas 

Realizadas Realizadas %Cumplimiento

76.533 306.630 24,9%

Programación Programadas Realizadas %Cumplimiento

Totales 274.672 306.630 111,6%
Nuevas 112.517 76.533 68,0%

AÑO NSP CONSULTAS %NSP

2024 43.490 306.630 14,18%

06

Fuenteinformación:UnidadEstadísticadeProduccióndeSubdirecciónAdministrativay Subdirecciónde Apoyo y Continuidad de la Atención

Hospital Guillermo Grant Benavente ς Cuenta Pública 2024



EvaluaciónProgramaciónTelemedicina

Programadas2024
Realizadas a 

diciembre 2024
Cumplimiento%

418 331 79,1%

Especialidadmédica Total2024

Cardiología adulto 329

Fuente información:UEP deSDA-REM A30y ProgramaciónMédica- Subdirecciónde Apoyo y Continuidad de la Atención ςHospital GuillermoGrant Benavente
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Consultas Remotas



Fuente información: Subdirección de Apoyo y Continuidad de la Atención ς Unidad Gestión de la Demanda ς Hospital Guillermo Grant Benavente 
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Cumplimiento Lista de Espera
Consulta nueva de especialidad

34.496AtendidosTotal pacientes 
resueltos 2024



1

Fuente información: Subdirección de Apoyo y Continuidad de la Atención ς Unidad Gestión de la Demanda ς Hospital Guillermo Grant Benavente 
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Cumplimiento Lista de Espera
Consultas odontológicas

6.173Total pacientes 
resueltos 2024



1

Fuente información: Subdirección de Apoyo y Continuidad de la Atención ς Unidad Gestión de la Demanda ς Hospital Guillermo Grant Benavente 

Hospital Guillermo Grant Benavente ς Cuenta Pública 2024

Cumplimiento Lista de Espera
Intervenciones quirúrgicas

5.408Total pacientes 
resueltos 2024



CumplimientoGES

96,57%

Detalledegarantías

EstadoGarantía NϲGarantías

Cumplidas 72.065

Go exceptuadas 2.268

Incumplidasatendidas 8.589

Incumplidasno atendidas 507

Retrasadasacumuladas 2.437

Totalgeneral 85.866

Se resuelven 79 de los87problemasdesaludGES

2024

Fuente información:Subdirección de Apoyo y Continuidad de la Atención ςUnidadGESςHospital GuillermoGrant Benavente

Hospital Guillermo Grant Benavente ς Cuenta Pública 2024



GRD(GruposRelacionadospor el Diagnóstico)

Años 2023 2024
Variación%

2024 vs2023

EgresoscodificadosenGRD 31.018 30.480 -2%

Estanciamedia 7,9 7,5 -5%

Pesomedio 1,2175 1,2666 4%

ÅEl aumento del Peso Medio GRD del hospital en un 4%, impacta favorablemente las unidades 
productivas hospitalarias, es decir, a pesar que el número de egresos no experimentó incremento, la 
complejidad de los casos atendidos fue mayor. 

ÅEsto sumado a la disminución de la estancia media en un 5%, muestra que durante 2024 se atendió una 
casuística más compleja (o se reflejó de mejor forma la real complejidad de nuestros pacientes, 
mejorando los registros clínicos) y además fuimos más eficientes  en términos de estancia.

Fuente información:SubdirecciónAdministrativa- UnidadAnálisisde la CasuísticaHospitalaria ςGRDςHospitalGuillermoGrantBenavente
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ResultadoFinanciero2024

Presupuestoinicial M$ 196.492.656

Presupuestofinal M$ 265.564.427

Deudafinal M$ 7.527.996

Fuenteinformación: CRGestiónFinancierade SDAςHospital GuillermoGrant Benavente

15

ÅLos Recursos fueron destinados principalmente al abastecimiento de stock de fármacos e 
insumos médicos y compras para tratamientos de alto costo con el fin de disminuir listas de 
espera, como también para el óptimo funcionamiento de servicios esenciales del hospital como 
mantenimiento y reparaciones de equipos médicos, de producción e infraestructura. Además, se 
hicieron mejoras a los ambientes laborales y servicios entregados a nuestro personal.

ÅLa deuda que se registra se debe al déficit presupuestario provocado por la deuda de arrastre de 
2023 y el mayor gasto operacional lo que genera brechas presupuestarias.
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Fuente información: Unidad de Proyectos ς Hospital Guillermo Grant Benavente 

11

Resumen de Inversiones

Sectorial                       M$2.541.837

Convenio Docente Asistencial          M$1.195.062

Recursos HGGB            M$1.212.317 

Total              M$4.949.216 

LO MÁS DESTACADO DE 2024

ÅLlegada de Sistema de Navegación para tumores base cráneo, de cirugía cabeza y cuello. 
ÅDestaca normalización de espacios en oncología ambulatoria y ampliación de dispensación de farmacia, en marco de 

conservación CAA.
ÅNormalización de pabellones de Ginecología y Obstetricia en marco de proyecto conservación de 4° Piso MNB.
ÅSignificativo avance para consolidar la cirugía cardíaca pediátrica, con la adquisición de equipos esenciales para su 

funcionamiento, como máquina de circulación extracorpórea, ECMO, recuperador sanguíneo, ecógrafo de alta 
complejidad y marcapasos externos.
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Recursos Humanos 2024
Estamentos

Nϲ Contratados
y Titulares

Nϲ
Reemplazantes

Profesionales Médicos, Químicos, 
Bioquímicos y Odontólogos

1.095 57

OtrosProfesionales de la Salud,Tens, 
Paramédicos, Administrativos y Auxiliares 4.184 318

TOTAL COLABORADORES 5.279 375

Contratosa 
Honorarios

Médico No médico 2024

Fijos 20 113 133

Variables 179 57 236

Total 199 170 369

Fuente información: Subdirección de Gestión y Desarrollo de las Personas ς Hospital Guillermo Grant Benavente 
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Fuenteinformación:Subdirecciónde Gestióny Desarrollo delas PersonasςHospital GuillermoGrantBenavente
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Ausentismo2024

LMCpor funcionario48,7días

Ausentismo2023

LMCpor funcionario48,2días

31/12/2024

31/12/2023



Extranjerostrabajandoen HGGB
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Nϲmédicos
extranjeros

35 55 49 71 71 58 65 63

Otros
funcionarios  
extranjeros

6 7 8 12 12 7 19 8

Fuenteinformación:Subdirecciónde Gestióny Desarrollo delas PersonasςHospital GuillermoGrantBenavente
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CapacitaciónfuncionariosHGGB 2024

Actividades

Personascapacitadas

%de capacitados

Fuenteinformación:Subdirecciónde Gestióny Desarrollo delas PersonasςHospital GuillermoGrantBenavente
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187

4.106

79,4



Fuente información:Subdirecciónde Gestióny Desarrollo delas PersonasςHospital GuillermoGrantBenavente

PresupuestoasignadoPAC 
2024Ley18.834y 19.664

Hospital Guillermo Grant Benavente ς Cuenta Pública 2024

$ 142.913.085
Ley 18.834

$ 10.344.915
Ley 19.664



LeyMédica19.664
Nϲ Indicador

Meta  

anual
%

cumplimiento

Cumple  

(Si/No)

4
Porcentaje de intervenciones quirúrgicas suspendidas.

Җ6,5%                9,4% No

5 Porcentajedeambulatorizacióndecirugíasmayores electivas җ43% 31,7% No

6

Porcentaje de reducción de los casos sobre el percentil 75 de 

días de espera para intervenciones quirúrgicas mayores y 

menores anterior al 31 de diciembre de 2023.
җ70% 62,5% No

7
Porcentaje de altas odontológicas de especialidades del nivel 

secundariopor ingreso de tratamiento.
җ100% 90,2% No

8

Porcentaje de egresos con estadía prolongada (Outliers 

Superiores). < 5% 3,3% Si

9

Porcentajede pacientesconindicaciónde hospitalización desde la 

UEH que acceden a cama de la dotación en menos de 12 hrs . җ85% 55,3% No

10
Porcentaje de días cama habilitadas en el periodo. Ó 95% 95,3 % Si

11
Porcentaje de gestiónefectivapara el cumplimientoGES en la Red.

100% 96,57% No

Fuenteinformación: Depto. Planificación, Control de Gestión y Desarrollo HospitalarioςHospitalGuillermoGrant Benavente

* Evaluación preliminar 
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ParafuncionariosLey18.834

Nϲ
Indicador

Meta  

anual
%

cumplimiento

Cumple  

(Si/No)

1.4
Porcentajedeegresosde Maternidadconlactanciamaterna

exclusiva җ93% 94% Si

1,5 Porcentaje de categorización de urgencias a través de ESI en las UEH.җ фн҈ 99,4% Si

1.6
Porcentajede pacientes categorizaciónconCUDYR(Categorización 

Usuariapor Dependencia)
җ фн҈ 95,8% Si

3,1

Capacitación de funcionarios regidos por el estatuto administrativo, 

correspondiente a la Ley18.834, capacitados en el año, en al 

menos una actividad pertinente de los ejes estratégicos de la 

EstrategiaNacionaldeSalud.
җ60%    81,1% Si

Totalcumplimiento 100%

Fuenteinformación: Depto. Planificación, Control de Gestión y Desarrollo HospitalarioςHospitalGuillermoGrant Benavente
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Ley20.707Produccióny calidad
Unidadesdefinidas Cantidaddemetas %cumplimiento

UnidaddeEmergenciahospitalaria 4 100%

Unidadesde CuidadosIntensivos 4 100%

Unidad de Maternidad 4 100%

Unidad deImagenología 4 100%

ServiciodeCirugía 4 95%

ServicioMedicinaInterna 4 100%

ServiciodePediatría 4 100%

Unidad deMaternidad 4 100%

TOTAL 28 99,3%

Fuenteinformación: Depto. Planificación, Control de Gestión y Desarrollo HospitalarioςHospitalGuillermoGrant Benavente
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Ámbito COMGES 2024

Modelo 
Asistencial

CG01: Procesoambulatorio No Cumple

CG02: Programaciónde actividadesy profesionales

en la red asistencial
Cumpleparcial

CG03: Reducciónde lostiemposde esperaen

consultasnuevasde especialidadesmédicas

Cumpleparcial

CG04: Reducciónde lostiemposdeesperaen

intervenciones quirúrgicas

Cumpleparcial

CG05: Reducciónde lostiemposdeesperaen

consultasnuevasdeespecialidadesodontológicas
Cumple

CG06: Fortalecimientode la saludoncológica Cumpleparcial

CG07: Fortalecimientode la saludmental. Cumple parcial

Compromisosde Gestión

Fuenteinformación: Depto. Planificación, Control de Gestión y Desarrollo HospitalarioςHospitalGuillermoGrant Benavente
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Ámbitos COMGES 2024

Modelo
Asistencial

CG08:Saludenpersonasmayores. Noaplica

CG09:Procesodeatencióndeurgenciaen la red

asistencial.
Nocumple

CG10:Procesodehospitalización. Cumple

CG11:Procesoquirúrgico. Nocumple

CG12:Prevencióny control del VIH. Cumple

CG13:Proceso dedonación y trasplantedeórganos

y tejidos.
Cumple

CG14:Diseñode la red asistencial,protecciónde

niñas,niñosy adolescentes.  Cumple

Compromisosde Gestión

Fuenteinformación: Depto. Planificación, Control de Gestión y Desarrollo HospitalarioςHospitalGuillermoGrant Benavente
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Ámbitos COMGES 2024

Organizacióny
Gestión

CG15: SaludDigitaly sistemasderegistroclínicoselectrónicos

ensalud Cumple

CG16:Plandecalidad y seguridad en la atención
Cumple

CG17:Abordajedel ausentismoconenfoque 

biopsicosocial  Cumple parcial

Gobernanza 
y Estrategia CG18: Participaciónciudadanaen la red asistencial.

Noaplica

Asignación 
de recursos
e incentivos

CG19:Ejecuciónpresupuestariade los proyectos de inversión

en la red asistencial. Noaplica

CG20:Sistemadegestión decostosen la red hospitalaria Cumple parcial

Modelo 
Asistencial

CG21: Fortalecimiento de la salud de la mujer Cumple parcial

CG22: Enfermedades crónicas ni transmisibles No cumple

Compromisosde Gestión

Fuenteinformación: Depto. Planificación, Control de Gestión y Desarrollo HospitalarioςHospitalGuillermoGrant Benavente
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Tasa de incidencia de caídas de 
pacientes

Tasa de incidencia de lesiones por 
presióndepacienteshospitalizados

Tasade incidencia de 
cuerposextraños olvidades

encirugía

Todoslospacientesson evaluados
diariamentepara determinar su 
riesgo de caídas, y de acuerdo a 
riesgo, se implementanmedidas

preventivas.

Todos los pacientes son evaluados 
diariamentepara determinarsu riesgo
de lesionespor presión,y de acuerdo a 

riesgo, se implementanmedidas
preventivas.

En todas las intervenciones 
se aplica la llistade chequeo
quirúrgico para mejorar la 

seguridad del proceso.

Tasa de incidencia de caídas por 
servicio/unidad de ocurrencia: 

0.7 por 1000 Días Camas Ocupados.

Tasa de incidencia de lesionespor 
presión en pacienteshospitalizados:
3.2 por 1.000 Días Camas Ocupados

Tasa de incidencia de 
cuerposextraños

olvidados:
0,3 por 1.000 IQ

Valores Referencia 
internacional: 

2 a 17 caídas por cada 1.000 
Días CamasOcupados

Valores Referencia internacional: 
Hasta18 por cada 1.000 Días 

Camas Ocupados

Valores Referencia 
internacional:

0,2 a 0,5 por 1.000 IQ

Fuente información:UnidadCalidady Seguridaddel PacienteςHospitalGuillermoGrantBenavente

Tasade eventoscentinela
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Alumnosde Pregrado

Fuenteinformación:UnidaddeCamposdeFormaciónProfesional y TécnicaςHospital GuillermoGrantBenavente

carreras

universidades

Institutos 
Profesionales

13profesionalesy 3 técnicas

UDECςUSSςUNAB- UST

CFTST- IPVG

16

4

2
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Fuenteinformación:UnidaddeCamposdeFormaciónProfesional y TécnicaςHospital GuillermoGrantBenavente
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Alumnos de Pregrado

Carrera clínica Carrera no clínica

Medicina, enfermería, obstetricia y 
puericultura, odontología, kinesiología, 

tecnología médica, fonoaudiología, 
química y farmacia, bioquímica, nutrición 

y dietética, terapia ocupacional, 
psicología, trabajo social, TENS , TNS de 

laboratorio y TNS drogodependencia

Ingeniero civil química, ingeniería

civil informática, ingeniería

comercial, ingeniería en

estadística

2.148 5



Postgradoprogramade especialización

UnidaddeCamposdeFormaciónProfesional y TécnicaςHospital GuillermoGrantBenavente
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Especialidad NϲBecados

MedicinaInterna 59

CirugíaGeneral 24

Pediatría 32

Anestesiología 25

Obstetriciay Ginecología 17
ImagenologíaDiagnóstica
y Terapéutica

24

PsiquiatríaAdultos 24

PsiquiatríadelNiñoy del
Adolescente

12

MedicinaFísicay
Rehabilitación

16

Oftalmología 12

Otorrinolaringología 8

Neurocirugía 5

NeurologíaAdultos 8

Traumatologíay
Ortopedia

25

Especialidadesy subespecialidades NϲBecados

PediatríaUCI 5

AnatomíaPatológica 5

Urología 4

MedicinaFamiliar 10

CirugíaPediátrica 3

Neonatología 5

Coloproctología 2

EnfermedadesRespiratorias 4

CardiologíaAdultos 10

CirugíadeTórax 1

CirugíaCardiovascular 1

CateterismoCardíacoy Cardiología 
IntervencionalenAdultos

2

Cirugíavascular 1

Endocrino 1

Cirugía con menciones 
(cardiovascular y coloctoprología)

4

Total 349



Fuenteinformación:UnidaddeCamposdeFormaciónProfesional y TécnicaςHospital GuillermoGrantBenavente
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Post grado Especializaciones y diplomados

375 Profesionales
Médico, odontólogo, químico 

farmacéutico, bioquímico, enfermera, 
matrona, kinesiólogo



Fuenteinformación:UnidaddeCamposdeFormaciónProfesional y TécnicaςHospital GuillermoGrantBenavente
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PostgradoPasantíasClínicas

137
Profesionales  

y Técnicos

Médico, odontólogo, químico farmacéutico, enfermera, 
tecnólogo médico, kinesiólogo, fonoaudiólogo, terapeuta 
ocupacional, nutricionista, asistente social, físico médico, 

TENS, Ingenería en administración de empresas.



Fuente información: Unidad de OIRSς Hospital Guillermo Grant Benavente 

1

Solicitudes ciudadanas en frecuencia y %

3.598
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817

214
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Fuente información: Unidad de OIRSς Hospital Guillermo Grant Benavente 

1

Reclamos por tipo en porcentajes

24,7%

17,9%

16,1%

13,0%

9,3%

9,1%

5,5%

1,5%

1,3%

1,2%

0,4%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

TIEMPO DE ESPERA CONSULTA  ESPECIALIDAD

GES

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

TIEMPO DE ESPERA CONSULTA  PROCEDIMIENTO

TIEMPO DE ESPERA CIRUGÍA

TRATO

TIEMPO DE ESPERA EN SALA

INFORMACIÓN

COMPETENCIA  TÉCNICA

INFRAESTRUCTURA

PROBIDAD ADMINISTRATIVA
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VoluntariadoClínico
Generarvínculossolidarios,de servicioy de accionarresponsable,sin fines de
lucro en la atención del usuario interno y externo que lo solicite; recibiendo
asesoríasocialy técnicacuandolo requiera.

Fuenteinformación:Unidad Servicio Social. HospitalGuillermoGrant Benavente

Organizaciones08  101 Integrantes
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Voluntariado AcompañamientoEspiritual
Contribuir en la recuperacióno el morir dignamentede la persona hospitalizada,
favoreciendola asistenciareligiosalibremente elegidapor el paciente,o bien no
profesarningunareligión, otorga asesoríaintegral, técnica y administrativaen los
ámbitos del AcompañamientoEspiritual,tanto a él/ella, como a su familia, y/o al
funcionario.

Fuente información:Unidadde Acompañamiento al Usuario ςHospitalGuillermoGrantBenavente

14 Organizaciones 192
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Integrantes



Programa de atención Migrantes

Orientar y acompañar a las y los usuarios migrantes y sus familias durante su 
atención en el HGGB, siendo el nexo entre el usuario y el equipo de salud 
cuando se requiera, ayudándolos a resolver situaciones donde lo cultural sea 
relevante para una adecuada atención. 

34

Fuente información:Unidadde Acompañamiento al UsuarioςHospitalGuillermoGrantBenavente
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Casos en seguimiento y coordinación



Perspectiva de Género y Diversidad Sexual
Garantizar la atención en salud con enfoque en Derechos Humanos, promoviendo el 
bienestar y el acceso a una atención en salud enmarcada en un espacio de respeto y 
confianza, enfocándose en las personas de la diversidad sexual y de género, y en la 
implementación de estrategias que favorezcan a una experiencia de atención centrada 
en el trato digno y no discriminatorio.

Fuente información:Unidadde Acompañamiento al Usuario ςHospitalGuillermoGrantBenavente

283 650
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Orientaciones a personas usuarias Personas capacitadas entre funcionarios, 
y voluntarios espirituales en materias de 

género y diversidad sexoafectiva. 



DESAFÍOS 2024DESAFÍOS 2025



INSTALAR COMITÉ GERENCIAL SALUD FUNCIONARIA PARA 
ENFRENTAR AUSENTISMO LABORAL


