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Poblacion(RedS.SConcepcion)

A Concepcién 239.443 Redderivacibnmacrorregional
N P 151.833 (Desddaregiondel Maulea PuertoMontt)
A Coronel 128.253 A Cardioquirtrgico

A Chiguayante 91.805 Neuroquirdrgico

A Lota 45.490 Oncoldgico

A Hualqui 26.632 Quemados

A SantaJuana 14.870
A Florida 11.868
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Tipo de establecimiento Dotacion hospitalaria (por resolucion) (por resolucion)
Hospltalau'F-ogestlo.nadce.n Red,de 6.855 funcpnanos y funcionarias 817 camas 21 total
alta complejidad asistenciatiocente (incluye titulares, contrata, 18 electi 3de U :
y liderenel centrosurde Chile. reemplazantes, honorarios fijos (18 electivos, 3 de Urgencia)
y variables.
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Dotacidon de Camas

Area
Cuidadodasicosadulto 194
Cuidadosnediosadulto 231
Cuidads basicogpediatricos 36
Cuidadosnediospediatricos 59
Cuidadodasicosneonatal 12
Obstetricia 60

DotaciénResExentaNc 2D/2822del 23/06/2025

Fuenteinformacién: SubdirecciéiMédicac HGGB

Cuidada Intensivoqadulto, pediatricoy neonatal) 57
Cuidadsintermedios(adulto, pediatricoy neonatal) 83

Areasaludmental 85

Pensionado 0

Total,dotaciénde camas 817
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Produccion

Hospital
Guillermo
<> Grant

Benavente

Consulta Médica presencial 323.385
Consulta Urgencia 131.233
Intervenciones quirdrgicas 34.878
Egresos hospitalarios 30.702
Examenes de laboratorio 3.683.327

Fuente informaciéoniUnidad Estadistica de ProduccidBubdireccion Administrativa

Examenes de imagenologia 246.246
Partos vaginales 934
Cesareas electivas y de urgencia 924
Cirugia Mayor Ambulatoria 6.496
Hospitalizacion Domiciliaria 2.165
Trasplante 105
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onsuItasnedlcaspresenmaleszle espemahdad

Totales 343.420 323.385 94.16%
Nuevas 109.131 76.881 70,44%
ConsultaMédicas Nuevas : % Cumplimiento
i Realizad 0 P
Presencialesle Realizadas cdiicadas
especialidad 76.881 323.385 23.7%
2025 46.187 323.385 14,28%

Fuenteinformacion:UnidadEstadisticale Producciérde Subdirecciomdministrativay Subdirecciémle Apoyo y Continuidad de la Atencid
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Atencion Remota

Total 2025

Pediatria(incluyetotalidad de producciénpediatricade subespecialidades) 1.718
Enfermedadespiratoriade adulto (broncopulmonar) 47
Otorrinolaringologia 2
OtrasEspecialidadeadulto 2.403
TOTAL 4,170

rant

= HACEMOS

HISTORIA
en saluwol

Fuenteinformacion:Unidad Estadistica de ProducciimSDA; REMA32y Subdirecciéde Apoyo de Continuidad de la AtenciohilGGB
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Cumplimiento Lista de Espera
de ConsultaNuevaEspecialidad

11.350 11.350 100%

NAusuarios en Lista NAusuarios Qumplimiento
de Espera CNE resueltos
Lista de Espera total por CNE 2025 36 i 084

Resolucién LE por CNE anterior al 29/01/2024
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Fuente informacionSubdireccién de Apoyo y Continuidad de la Atencidmidad Gestién de la Demand&GGB
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Cumplimiento Lista de Espera
Consultas Odontologicas

2.626 2.626 100%

NAusuarios en NAusuarios
Lista de Espera resueltos

% de

cumplimiento

LE total de Consult@dontologica2025 5 . 695

Resolucion LE por consulta odontoldgica anterior al 01/02/2024

100%

NAusuarios en NAusuarios % de
Lista de Espera resueltos cumplimiento

LE total de Consul@rtodoncia2025 1 . 430

Resoluciéon LE por consulta ortodoncia anterior al 02/11/2022

Fuente informaciénSubdireccién de Apoyo y Continuidad de la Atengibimidad Gestién de la Demand&GGB
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Cumplimiento Lista de Espera
Intervenciones Quirurgicas

3.008 2.062 68.6%

NAusuarios en NAusuarios .
Lista de Espera resueltos Cumplimiento
LE total al 31/12/2025 11.7/61

ica anterior al 03/07/2023

Fuente informacionSubdireccién de Apoyo y Continuidad de la Atencidmidad Gestion de la Demanda HGGE
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Navegadores en Red

Duranteel periodo2024;2025 la Unidadde Navegadoregn Redse consolidbcomoun eje estratégicoen la gestion
ambulatoria, fortaleciendo la oportunidad de atencién, mejorando la contactabilidadde los usuariosderivadosy
optimizandola eficienciade la asistenciaa citacionesmédicas Enel periodo desdeoctubre 2024 a diciembre2025se
realizaron25.736 gestionesde interconsultasestratificadasque equivalena 6.783usuarios

2024 TOTAL

ACTIVIDAD NAVEGADOR

Vinculacion

Post atencion

Pre- consulta

Gestion de confirmacion de cita
Actualizacion del estado
Preparacion revision examenes
Gestion de repriorizacion y agend
Sin gestion de contactabilidad

Preparacion solicitud examenes

TOTAL

Fuente informacionSubdireccion de Apoyo y Continuidad de la Atengibimidad Gestion de la Demand&GGB

1.957 4.814
37 4.981
48 4.842

109 4.195
40 1.986
--- 1.155
82 678

138 579

2 93
2.413 23.323
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6.771
5.018
4.890
4.304
2.026
1.155
760
717
95

25.736
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Aumento significativo de cobertura, Mejora en la oportunidad de atencion para
ampliando la intervencién sobre usuarios usuarios de especialidades piloto
derivados y estratificados G2 y G3 estratificados como G2 y G3

Aumento de especialidades piloto de 3 a 6

! ; Disminucion de NSP, considerando
incorporadas a esta estrategia

recordatorios de citas y seguimiento de casos

Disminucion del tiempo de primer contacto,

mejorando oportunidad y evitando desercion Mayor trazabilidad del usuario

Fortalecimiento de la confirmacién de citas,
disminuyendo ausentismo y optimizando
cupos disponibles en coordinacion con
SOME

Optimizacion de cupos médicos
disponibles por recuperacion de cupos
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Impacto Institucional}

Acompafiamiento pre y post atencion,

mejorando adherencia y continuidad del Apoyo directo a la gestion de Listas de Espera
cuidado

Hospital r a2 P .
Guillermo Optimizacion de procesos clinicos mediante

Sy A gestion de examenes, actualizacion y

repriorizacion

Mayor satisfaccion usuaria mediante
acompafamiento activo

Fuente informaciénSubdirecciéon de Apoyo y Continuidad de la Atenciimidad Gestion de la Demand&GGB
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Garantias Explicitas en Salud

Detallede Garantias

Cumplidas 76.335
Goexceptuadas 2.070
Incumplidasatendidas 9.360
Incumplidasho atendidas 519

Retrasadascumuladas 3.957

Totalgeneral 92.241

HGGBesuelve enalgunamedida,81 de los90 Problemasde saludGES

Hospital
Guillermo

7€ > 2
x ol T, TN
o i3%5g0, SO
O 2H Grant
O Benavente
’ my”“a

Fuente informaciénSubdirecciérde Apoyo y Continuidad de la AtencioiunidadGES, HGGB
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Fuente informaciénSubdirecciérAdministrativa- UnidadAnalisisde la Casuistichlospitalariag GRD; HGGB

GRDGruposRelacionadogor el Diagndstico)

Variacion%

ANno 2024 2025 2075 vs 2024
Egresogodificadosen GRD 30.480 30.692 0,70%
Estancianedia 7,5 7,7 2,67%
Pesomedio 1,266 1,344 6,16%

A Durante2025consolidamosiuestroascenscen productividad,dado principalmentepor el aumento
del PesoGRDmedio,lo que haimpulsadonuestraeficienciaoperativa

A Peseala mayorcomplejidad,los egresosse mantienenestablesy la estanciamediapresentaun alza
moderaday coherenteconel perfil clinicode nuestracasuistica

Hospital
Guillermo
Grant
Benavente
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ResultadoFinanciero2025
Presupuestadnicial M$ 226.132084

Presupuestdinal M$ 299.673958

Deudafinal M$8.471.187

Duranteel 2025 la gestionde los recursosestuvocentradaen fortalecerla capacidacclinicadel hospital,respondiendo
al aumentosostenidode la demanday a la mayor complejidadde los casosatendidos Sepriorizé el abastecimientade
medicamentosesencialesjnsumosclinicosy tratamientos de alto costo, especialmenteen areas como oncologia,
cardiologia, neurocirugiay unidades de paciente critico, con el propésito de reducir listas de esperay asegurar
continuidad terapéutica La mantencionde equipamiento médico y soporte tecnoldgico fue clave para garantizar
diagndsticosoportunos, procedimientossegurosy tratamientos de mayor complejidad Estasaccionespermitieron
mantener estdndaresde calidad y seguridadclinica, asegurandoque, pese a un escenariofinanciero exigente, la
prioridadinstitucionalfue la atencionoportuna,resolutivay humanizadale nuestrosusuarios

Enmateria financierg, el ejercicio2025estuvomarcadopor la absorcionde deudade arrastre provenientede periodos
anteriores,junto con un mayor gastooperacionalasociadoa la expansiony complejizaciorde la actividadasistencial
Estasituaciongenerébrechaspresupuestariagjue tensionaronla ejecucionfinancieradel establecimientodificultando
el cumplimientooportunode algunasobligacionesonterceros

Fuenteinformacién: CRGestionFinancierale SubdireccionAdminsitrativag¢ HGGB
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Resumen de Inversiones
Sectorial M$ 11.667.874

Convenio Docente Asistencial M$607.039

REMIEeRag(ele] M$ 1.067.102
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: . & A Instalaciordel ResonadoBT culminandounamodernizaciérintegraldel areade Imagenologialel HGGB

| ﬁ g:;ﬁ:tr:[m " A Iniciode Obrasde Conservaciéulel Edificiode Psiquiatriamejorandocondicionesestructuralesy estandares

C ™SS de atencidénen saludmental.
Benavente Bl X

A Ejecucionde obrasde mejoramientoen Dispositivosambulatoriosde salud mental fortaleciendola calidad
enlaatencion

Fuente informacionDpto. Inversiones y Gestién de Proyectb§SGB
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Recursos Humanaz025

Estamentos Nc Contrata Nc
y Titulares Reemplazantes

Profesionaledédicos, Quimicos,

Bioquimicos Yodontélogos Ldl2s
OtrosProfesionalesle la Salud,Tens,
ParamédicosAdministrativosy Auxiliares 4.144 945
TOTALCOLABORADORES 5.279 1.010
e e R T
Fijos
Variables 290 15 305 : Hospial HGGB

| <> Grant

.T. Total 315 251 566 SR HACE

| HISTORIA

Fuente informaci6énSubdireccion de Gestion y Desarrollo de las Persph3GB
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Licencias Médicaor funcionario

48,7d|’asl 44 dias

Fuente:MINSAL BSC 2025 al 31/12/202 Fuente:MINSAL BSC 2025 al 31/12/2025

Hospital
Guillermo
Grant
Benavente

Fuenteinformacion: Subdirecciénle Gestiony Desarrollo ddas Personas HGGB
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Extranjerostrabajandoen HGGB

2017 | 2018 | 2019| 2020| 2021| 2022| 2023| 2024 | 2025

Ncmedicos 35 55 49 71 71 58 65 63 61
extranjeros

AphoWd

Otros
funcionarios
extranjeros

V¥ i i £
ﬁ ospita “
Guillermo '
b= Grant ‘
Benavente HA

Fuenteinformacién: Subdirecciérmle Gestiény Desarrollo ddas Personags HGGB
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CapacitaciorfuncionariosHGGB025

Actividades 159

Personasapacitadas 3 : 8 24

%de capacitados 72 43%

Fuenteinformacién: Subdirecciénle Gestiony Desarrollo ddas Personags HGGB
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PresupuestoasignadoPAC2025Ley18.834y 19.664

$148.915.588

Leyl8.834

R0 Mo = | AR
URGENCIA
: oo
u n = a PRIMER PLSO ADLTO

Ley19664 4@ Guillermo

Montos asignados -

Fuente informaciénSubdirecciénile Gestiony Desarrollo déas Personag HGGB
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LeyMeédical9.664

) ndicad Meta %
C ndicador anual cumplimiento

Altas odontolégicgs de especialidad del nivel secundario por X %p 117%
ingreso de tratamiento

S Pacientes con indicacion de hospitalizacion desde UEH, que %85% 53%
acceden a cama de dotacion en menos de 12 horas

Disminucion de los casos en Lista de Espera para

intervenciones quirdrgicas (IQ) electivas mayores y menores,  80% 69%
con antigtiedad sobre el P75

Disminucion de los casos en Lista de Espera para consulta nu 100%
de especialidad médica con antigiiedad sobre el P75

Disminucion de los casos en Lista de Espera para consulta n
- - - 88%
de especialidad Odontoldgica, con antigiiedad sobre el P75

Reduccién del porcentaje global de cesareas 49%

Porcentaje de egresos con estadia prolongada 3%
(OutliersSuperiores)

Hospital
Guillermo
Grant
Benavente

Resolucién de Garantias Oncolégicas exceptuadas transitoria: 66%
acumuladas sin prestacion otorgadas

VAN Cumplimiento de Garantias Explicitas de Salud (GES) en la F 95%

* Evaluacion preliminar de acuerdo a correo del 11/03/2026

Fuenteinformacién Depto. Planificacion, Control de Gestion y Desarrollo HospitglHGGB
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ParafuncionariosLey18.834

: )
Nc Indicador

Reduccion de los casos en LE con antigledad s

el percentil 75, para Consulta Nueva de Especia %80% 100% g
Médica.

Pacientes con catéter urinario permanente (CUF

gue cumplen con los criterios de indicacion méd ) _
de acuerdo con las directrices institucionales KoY PLz 98,8% S
locales.

Personal de salud con atencion clinica directa
capacitados en tematicas asociadas a temas >7% 9% S
clinicos relevantes.

Personal de salud capacitado en teméticas

) >7% 20,7% Si
I3 asociadas a temas transversales relevantes.

Hospital

Total,cumplimiento 100°%6 34 Guittermo

Benavente

Resolucién RV36 25/02/2026, SEREMI SALUD CONCEPCION

Fuenteinformacién Depto. Planificacion, Control de Gestion y Desarrollo HospitglHGGB
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Ley20.707Producciony calidad
Unidadesdefinidas
4

Unidadde Emergencidnospitalaria 100%
Unidad Hematologia 94%

Unidadesde Cuidadosntensivos 100%
UnidadMaternidad 100%
Unidad dedmagenologia 100%
Serviciale Cirugia 100%
ServiciaViedicinalnterna 100%

Serviciade Pediatria 95%

2 »

<> Grant
Benavente n V. ' De acuerdo a Resol 196 del 13/02/2026 de SSRA

Fuenteinformacion: Depto. Planificacion, Control de Gestion y Desarrollo HospitglHi@GB
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Compromisogie Gestion

CGO1Mejorar la eficiencia en la gestion de procesos asistenciales Cumpleparcial

CGO2Reducir las complicaciones de salud mediante estrategias de

prevencion, diagnostico y tratamiento Cumpleparcial
CGO03Mejora de los tiempos de espera Cumpleparcial
CGO040ptimizar la gestion de recursos humanos y financieros Cumple
CGO5Mejorar la calidad y seguridad del paciente Cumple

CGO6Fortalecer la prevencion, deteccion temprana y tratamiento opor

X No cumple
del cancer P

CGO7Fortalecer la participacion social, satisfaccion e interculturalidad
Gestion de la red asistencial

CGO8Fortalecer la salud mental en la red asistencial No aplica | 4, Dospital HGG i

Cumple

Evaluacioén preliminar de acuerdo a Certificado 2P0M01/04/2026, del depto. Control de gestiéon SSC. e S;T,’;f,e.,te H Ac

HISTORIA
e salol

E: K NBad YRRDdzY LI B2 k  p mG OMGY NI 8dztJi NR2 | £C @umfdep:: X NB

QX
o
N

~n

Fuenteinformacién: Depto. Planificacion, Control de Gestion y Desarrollo Hospit@&®GB
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asade eventoscentinela

Tasade incidenciade caidas Tasade incidenciade lesiones por Tasadeincidencia de

de pacientes presionde pacienteshospitalizados | cuerposextrafiosolvidados
encirugia

Tododospacientesson evaluados : : :
. : Tododos pacientessonevaluados En todadas intervenciones
diariamentepara determinar su diariamenteparadeterminarsu se aplicda Listade Chequeo
e s ries odelesiorr)1e or presion,y de QuiIrDl'Jr ico arame'ora?r la
riesgo, seimplementanmedidas 9 : orp Y gicop )
acuerdoariesgo, se implementan seguridad del proceso

reventivas : )
P medidaspreventivas

Tasa de incidencia de caidas por Tasadeincidencia ddesionespor Tasa de incidencia de
servicio/unidad de ocurrencia: presionen pacienteshospitalizados cuerposextrafos
0,62por 1000 3,73por 1.000 olvidadoses:0,39por

DiasCamadOcupados DiasCamadOcupados 1.000 1Q

ValoresReferencia ValoresReferencianternacionat ValoresReferencia
internacionat Hastal8 por cadal.000DiasCamas internacionat
2al7caidas pocada Ocupados 0,2a0,5 por 1.000Q

1.000DiasCamagOcupados

Fuente informaciénDpto.Calidady Seguridadel Paciente HGGB
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Alumnosde Pregrado

1 6 13 profesionalesy 3técnicas

Carreras

4 UDEC USS; UNAB-UST

Universidades

2 CFTSTIPVG

Institutos
Profesionales

Fuenteinformacion: Unidadde Camposie FormaciérProfesional y TécnicaHGGB
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Alumnosde Pregrado

Carrera<linicas Carrerasho clinicas

2.050 3

Medicina, enfermeria, obstetricia y

puericultura, odontologia, A Ingenieria de ejecucion en

kinesiologia, tecnologia medica, computacion e informética
fonoaudiologia, quimica y farmacia,

bioquimica, nutricion y dietética,

terapia ocupacional, psicologia,

. ~ ! trabajo social, TENS, TNS de .

" 23 e THGH laboratorio y TNS A Telecomunicaciones
Grant % .

Benavente HA ., es | drogodependencia.
‘HISTORIA

A Ingenieria civil informatica

Fuenteinformacién: Unidadde Camposie FormaciérProfesional y TécnicaHGGB
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rl060 ..OI] Médico,odontélogo,quimico
e 4 18 farmaceutico, bioquimico, enfermera,

i i

Hospital
Guillermo

Profesionales Gramt
y Técnicos

Fuenteinformacién: Unidadde Camposie FormaciérProfesional y TécnicaHGGB
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Fuenteinformacién: Unidadde Camposie FormaciérProfesional y TécnicaHGGB

Postgradoprogramade especializacion

Especialidad NcBecados Especialidadeg subespecialidades

Medicinalnterna

CirugiaGeneral 29
Pediatria 37
Anestesiologia 27
Obstetriciay Ginecologia 18
Imagenologid®iagnostica

y Terapéutica E=
Psiquiatrigddultos 24
Psiquiatriadel Nifioy del 12
Adolescente

Medicingigicay 16
Rehabilitacion

Oftalmologia 11
Otorrinolaringologia 8
Neurocirugia

NeurologiaAdultos 9
Traumatologiy 26

Ortopedia

HOSPITAL GUILLERMO GRANT BENAVENTE - CUENTA PUBLICA 2025 s

PediatriaJCI

AnatomiaPatologica

Urologia 5
MedicinaFamiliar 11
Geriatria 2
CirugiaPediatrica 3
Neonatologia 2
Coloproctologia 4
Enfermedade®fespiratorias 4
CardiologiaAdultos 11
Electrofisiologia 3
CirugiaCardiovascular 4
CateterismaCardacoy Cardiologia 5
Intervencionaken Adultos
Cirugiavasculaiperiférica 1
Endocrino 2
Cirugiacon menciones 1
(cardiovasculay coloctoproloda)

Total 380




Solicitudes Ciudadanad)25

8.000

7.057
7.000
6.000
5.000
4.000

3.000

2.000
11% 9% Eos
1.035 b

893 1%

58
] e

RECLAMOS FELICITACIONES SOLICITUDES CONSULTAS SUGERENCIAS Hospital
Guillermo
s Grant

— HisTe »
Total Solicitudes Ciudadanas 0. 503
HIST

solud

1.000

0

Fuenteinformacion:OIRS HGGB
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Tipos de Reclamo2025

INFRAESTRUCTURA ACCESIBILIDAD UNIVERBAL
twh/95LaL9b¢h{ !5aLbL{¢w! ¢L+hfl69b {!{t9b{Ljb 59 /Lw! DN! X
INFORMACION SOBRE ACCESO A FICHA CLINICA
COMPETENCIA TECNICA DIAGNOSITIZD
PROBIDAD ADMINISTRATIWA25

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS AL EERESO
INFRAESTRUCTURA BANOS PUBINCSS
twh/95LalL9b¢h{ ! 5alLbL{c¢w! ¢L+h{m3b 9] twh/9{h 59 ! 5aL{Ljb
INFORMACION Y TRAMITES INSTITUCIONALFES
LbCw! 9{¢w!/ ¢!w! /hb5L/Lhb9o{ {!'[ m5359 9{t9w!3>X .h- 59 1¢9b/Ljb hX

twh/ 95LalL9b¢h{ !5alLbL{c¢w! ¢cem+72{ 9b ! D9b5!alL9b¢h , X
/hat9¢9b/L! ¢;/bL/! ¢w!¢!alLO9baum 72! wa!/h[jDL/h k /[NbL/h kX
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE REFERENCIA Y/O DERIVBTION

INFORMACION DEL ESTADO DE S/AsD91

PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS EN SUSPENSION DE AN QIgeN
TIEMPO DE ESPERA EN Shistesssssss 370
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Tipos de Reclamo2025

EVENTOS ADVERSGEEEE 1
INCUMPLIMIENTO DE GARANTIAS LEY RICARTEISENO1
INCUMPLIMIENTO LEY DOMINGA N° 21 Sl 2
TRATO SIN CONDICIONES PARA EL ACOMPANANIENISIN °
TRATO CON FALTA DE CONFIDENCIAHDEDN 3
TRATO DISCRIMINATORIDN 3
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS DE FICHA EXTRAVIADA CIEERDIDEES 4
TRATO CON FALTA DE PRIVAC DD 4
INFORMACION SOBRE CONSENTIMIENTO INFORNEDDI /4
INFRAESTRUCTURA COMODIDAD Y SEGURIDAD DE CAMAS% 5
CAMILLAS DE TRASLADO
INFORMACION SOBRE ACCESO A MEDICO TRAIENIEN. 5

INCUMPLIMIENTO LEY MILA N° 21. SR, 6 Hospital
Guillermo
INFORMACION DE EGRESO O TRAS BRI © > Grant I l u ' El '
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o saluad
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VoluntariadoClinico

Generarvinculossolidarios,de servicioy de accionarresponsablesin fines de
lucro en la atencion del usuariointerno y externo que lo solicite recibiendo
asesoria social y técnica cuando lo requierg contribuyendo de forma
permanentecon aportesen diversosinsumosparapacientessociosanitarios

Organizaciones I O I Integrantes

Hospital
Guillermo

> Grant

= WACEMOS

SIWISTO RIA

Fuenteinformacion:Unidad Comunicacion y Vinculacién comunitatiGB
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Voluntariado N
Acompanamientoespiritual

Contribuiren larecuperacioro el procesode morir dignamentede la persona
hospitalizada favoreciendola asistenciareligiosalibremente elegidapor el ‘
paciente,o bien no profesarningunareligion, otorgaasesoriantegral,técnica \ e |
y administrativa en los ambitos del AcompafiamientoEspiritual, tanto a :::: .;fj_ »
pacientescomoa sufamilia,y/o al personaldel HGGB ——

Organizaciones Integrantes Asistencias Religiosas

Fuente informacionUnidadde Acompafiamiento al UsuaidHGGB
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Programade atencionMigrantes

Orientar y acompanar a las y los usuarios migrantes y sus familias
durante su atencion en el HGGB, siendo el nexo entre el usuario y
el equipo de salud cuando se requiera, ayudandolos a resolver
situaciones donde lo cultural sea relevante para una adecuada
atencion.

I 6 O Casos en seguimiento y coordinacio

Fuente informacionUnidadde Acompafiamiento al UsuadHGGB
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Perspectivade Géneroy DiversidadSexual

Garantizaruna prestacion médica con enfoque en DerechosHumanos,promoviendo el
bienestary el accesoa una atencion en salud enmarcadaen un espaciode respetoy
confianza,enfocandoseen las personasde la diversidad sexualy de género,y en la

implementacionde estrategiasgue favorezcara unaexperienciacentradaen el trato digno
y no discriminatorio

Personas capacitadas entre

Orientaciones a personas funcionarios, y voluntarios
usuarias espirituales en materias de

género y diversidad sexoafectiva.

17 Actividades informativas y de sensibilizacion

Fuente informaciénUnidadde Acompafiamiento al UsuaidHGGB
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OPORTUNIDAD Y ACCESC

Eficiencia en Listas de Espeg®riorizacion de GES vencidos




REACREDITACION DE CALIL

Consolidando una atencion segura y de calidad para nuestros pacientes
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Hospital
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CONFIANZA Y TRANSPARE

Recuperar la confianza institucionglControl interno y fiscalizacion efectiva
Uso correcto de recursos publicos
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GESTION LiNICA Y PRODUC
Aumentar la ambulatorizacién Disminuir derivaciones internas
Centralizar atencion prequirdrgicaDisminuir estancia prolongada
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TRABAJO EN RED

Alianzas con actores relevantesAlinear gestion institucional
Fortalecer la gobernanza clinica y administrativa
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CLIAD Y EXPERIENCIA DEL

Dignidad y condiciones de atenci@Optimizar la entrega de la informacion médica
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HISTO 6
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DESARROLLO INSTITUCIO

Avanzar en Estudi®reinversional
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MADUREZ DIGITAL

Centrado en las personasCon proposito institucionaf Gobernanza y responsabilidad organizacional
Gestion basada en datasinteroperabilidad por diseia Seguridad y privacidad de la informacion
Mejora continua y sostenibilidad tecnoldgica
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