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Hospital clinico Regional Dr. Guillermo Grant Benavente
Unidad de Participacion social y Gestién Usuaria an
_, ' J03488 7

RESOLUCION EXENTA ¢/ /

CONCEPCION,

VISTOS: Res. N°06/2019 de la Contraloria General de Ia

Republica, Decreto Fuerza Ley. N°1/2005 Ministerio de Salud, Decreto Supremo 140/2004 Ministerio de Salud,
Res. 752/2006 Min. de Salud, Res. Exenta RA 835/216/2023 de 03.03.2023 que nombra en calidad de titular al
Director del HGGB, Res. Exenta 4C2 N°6061 de 15.09.2022 que actualiza orden de subrogancia del Director del
HGGB, Res. Exenta N°8941 de 24.11.2022 sobre jefatura y subrogancia de la U. de Part. Social y Gestién Usuaria
del HGGB, Res. Exenta N° 2372 de 24.03.2023 que nombra a los referentes de Participacién Ciudadana del
HGGB, Decreto fuerza Ley 13/2017, Decreto Supremo 38/2005, Res. Ex. N°2024 de 25.03.2022 y sus

modificaciones.

CONSIDERANDO:
1.- La necesidad de contar con Plan Anual de Accién de

Participacién en concordancia con lo establecido en indicador C.4.2. de Instrumento BSC del 2023.
2.- Que, se elaboré en conjunto con el director del HGGB,

Consejo consultivo, Organizaciones Comunitarias y la Sociedad Civil, a través de la Unidad de Participacion Social

y Gestion Usuaria del HGGB.

RESUELVO:
1.- APRUEBESE "Plan/Aﬁai de Accion de Participacion” del

Hospital Guillermo Grant Benavente de Concepcién (827), corres ndlente aI fio 2023.
2.- Se adju P2 an Anuayi d}e Accién de Participacién Social

Hospital Guillermo Grant Benavente afio 2023. /f / ;
{ 1
|

| | i

i

ANOTESEY COMUNIQUESE, | |
I
% " \

f 1
SR. CLAU gio BAEZA AVELL
IRECTOR
HOSP. GUILLERMp GRANT BENAVENTE

\

—

f
|
|
I
|
{
\

DISTRIBUCION:
0. de Partes
Direccién

Sub. Administrativa
Sub. Gestion y Desarrollo de las Personas /

Sub. Médica |
Sub. Gestién del Cuidado &/

U. de Participacién Social y Gestion Usuaria.




Hosp { nal Dr. Guillermo Grant Benavente
Unidad de Participacidn social y Gestién Usuaria
JSA/NGY

Plan Anual de Accién de
Participacion Social HGGB 2023

Abril de 2023,
Concepcion.
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Introduccién

El Plan de Acciones de Participacién 2023 busca dar cumplimiento a requerimientos
Ministeriales, como- son los compromisos de gestién y los indicadores BSC sobre
hospitales autogestionados en red, mediante ei reglamento D.S. N°38, 2005 del
Ministerio de Saludy el Ministerio de Hacienda. Este instrumento permite crear una
estrategia vy un elemento de participacién ciudadana que potenciz Ia integracion vy

acerca a la Comunidad Usuaria, el Consejo Consultivo y la Sociedad Civil con el HGGB.

La finalidad de estas estrategias es contribuir y fortalecer los mecanismos de
Participacién Social, permitiendo velar por una mejor calidad de vida de las personas en
temas de su interés y de mayor necesidad para la poblacidn usuaria; todo esto, bajo una
mirada integral, 'participando en la formulacién, implementacién y evaluacién de los

Planes de Accién de Participacién Social.

Balance General.

La integraci6n participativadela comunidad en el desarrollo de actividades relacionadas
a la salud, da un sentido de pertenencia que apunta a las acciones y prioridades de la
poblacién, que tiene por fin prin cipal mejorar la entrega de las diferentes prestaciones
en salud. La blsqueda constante de soluciones a los problemas en esta drea, reaiza la
participacion social y mantiene activos a los actores sociales, elemento fundamental en

la Ley 20.500 sobre la asociacion y Participacién Ciudadana en la Gestién Publica.

Para complementar consideramos importante informar las atenciones otorgadas en el

HGGB en el afio 2022? Ias cuales fueron las siguientes:

> Durante el afio 2022 permanecieron hospitalizadas 15.964 mujeres y 12.037

hombres, con un total de 28.001 personas.

» Los usuarios atendidos de manera ambulatoria por profesionales médicos fue de.

238.120 mujeres y 157.649 hombres, con un total de 385.768 personas.

> Los usuarios atendidos de manera ambulatoria por profesionales ne meédicos
fueron de 276.216 mujeres y 197.531 hombres, con un total de 473.747 personas.

> Las atenciones de urgencia médica nific y adulto fue de un total 50.228 mujeres y

51,115 hombres, con un total de 101.343 atenciones.

> la atencién de urgencia médica gineco-obstetra fue de 21.822 mujeres y25

1 Fyente: Unidad de Estadisticas de Produccion, HGGB.
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hombres, con un total de 21.851 personas.

> la stencidn por matrona en urgencia fue de2.132 mujeres y 2 hombres, con un

total de 2.134 atenciones.

> Las atenciones dentales en urgencia fue de 6.284 mujeres y 6.740 hombres, con

un total de 13.133 atenciones.

> los usuarios atendidos en pabellén fueron 13.134 mujeres 'y 11.278, con un

total de 24.412 intervenciones.

A lo anterior, es importante considerar la dotacién de personal que se desempefia en

el hospital a febrero del afio 20237, siendo esta |a siguiente:

Titular Contrata Total
ley 18.834 Masculino 295 556 3784
Femenino 1139 1794
Ley 15.076 Masculino 76 118 306
Femenino 25 87
Ley 19.664 Masculino 62 323 653
Femenino 25 253
Reemplazos Honcrarios
masculino femenino masculino femenino
369 1267 60 125

Estas cifras demuestran la comparativa entre usuariasy usuarios atendidos y la cantidad
de personal, demostrando la capacidad de resolucion por parte del equipo humano con
el gue cuenta el Hospital, lo que evidenciz un alto nivel compromiso y sentido de

pertenencia por parte de las funcionarias y funcionarios, Y todas las personas

involucradas en potenciar la calidad de la atencion.

2 Fuente: Unida de Control Interno Gestién y Desarrollo de Personas, HGGB
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Conforme lo anterior, es importante destacar y considerar la mirada y el gran aporte
que realiza la Comunidad Usuaria; ya que al ser los receptores de la atencién, son los
actores principales para contribuir en la deteccién de las falencias o puntos criticos
necesaria para optimizar la atencion y trato usuario. Por esto, es clave poder integrar a
la Sociedad Civil en la gestion piblica, para que a través de diversos mecanismos como
los Consejo Consultivos, se resguarde el bienestar de las y los usuarios del Hospital
Clinico Regional Dr. Guillermo Grant Benavente, y puedan colaborar de manera activa
en la gestion del mismo, resguardando y garantizando la participacién de los diferentes

sectores de la esfera sccial.

Objetivo General:

Retornar y validar los espacios de Participacién Ciudadana con la comunidad y las
Minorias, sensibilizando a la Poblacion Hospitalaria sobre practicas del trato respetuoso

y cordial con ia Sociedad Civil en General sin sesgos discriminatorios.

Objetivos Especificos:
e Sensibilizar a la Sociedad Civil sobre lo vivenciado por minorias.
e Difundir Informacidn sobre prestaciones de salud.
e Promover Espacios Seguros y de Trato Digno para todas las personas.

e Acercar el Hospital a la Comunidad

e Reforzar canales de Comunicacién entre la Sociedad Civil y la Institucionalidad.
Ejes de Accion:

e Poblacidon Migrantes
e Poblacién LGBTIAG+
e Poblacién con Discapacidad

e Poblacion Neurodivergente / Neurodiversa
Transversales:

e Adulto Mayor
e [nfancia y adolescencia

e Enfoque de Género
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